Итоги работы с обращениями граждан за 2009 год
	
	2009 г.

	Общее количество обращений граждан из них:

количество обращений по структурным подразделениям:
	3031

	-УМИ и ЗР
	1624 (53,6%)

	-ПЭО
	591 (19,5%)

	-сектор архитектуры и строительства
	468 (15,4%)

	-сектор по делам семьи
	50 (1,6%)

	-РУО
	18

	-управление сельского хозяйства
	11

	-управление строительства
	16

	-управление здравоохранения
	4

	-УЖКХ
	9

	-вышестоящие органы власти
	27

	Суханов А.В.
	32

	Назаров М.А.
	20

	Агафонова Н.Ф.
	9

	Заметаев А.В.
	6

	Исполнено в срок
	2034

	Находится на рассмотрении
	470

	Поступило повторно
	4

	Проверено с выездом на место
	15 

(ПЭО и ЖКХ)

	Отправлено по подведомственности
	1

	Поставлено на контроль
	3031

	Решено положительно
	1950

	Решено отрицательно
	74

	Разъяснено 
	281

	Приняты нормативно-правовые акты по заявлениям граждан
	1339


