Приложение № 2  
Стандарт качества предоставления  муниципальной услуги

«Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района» (в новой редакции)
1. Общие положения
1.1. Настоящий стандарт качества по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление  дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района» (далее - Стандарт) разработан в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги и устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги.
1.2. Наименование муниципальной услуги – «Предоставление  дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района» (далее – муниципальная услуга).
1.3. Органы, предоставляющие муниципальную услугу – образовательные учреждения, реализующие основную образовательную программу дошкольного образования (далее – Учреждения), расположенные на территории муниципального образования «Воткинский район».
Место нахождения, график работы, справочные телефоны Учреждений, предоставляющих услугу, органов ответственных за организацию предоставления муниципальной услуги  приведены в Приложении № 1 к настоящему Стандарту.

1.4. Нормативно-правовые акты, регламентирующие предоставление данной муниципальной услуги:

- Конвенция о правах ребенка;

- Конституция Российской Федерации;

- Закон Российской Федерации от 10.07.1992 №3266-1 «Об образовании»;

- Федеральный закон от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 24.11.1995 № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Гражданский процессуальный кодекс Российской Федерации;

- Приказ от 27 октября 2011 г. № 2562 «Об утверждении Типового положения о дошкольном образовательном учреждении»;

- Постановление Правительства Удмуртской Республики от 03 мая 2011 года «О порядке разработки и утверждения государственных услуг  и исполнения государственных функции по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в Удмуртской Республике»;

- Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 22.07.2010 г. №91 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях. СанПиН 2.4.1.2660-10»

- Уставы образовательных учреждений;

- Иные нормативно-правовые акты.
2. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
2.1.Описание получателей муниципальной услуги

Получателями муниципальной услуги
 являются физические лица в возрасте от 2 месяцев до 7 лет (далее - получатели) при наличии условий в Учреждении.
Муниципальная услуга носит заявительный характер. Заявителями муниципальной услуги являются родители (законные представители) ребенка. 
Право внеочередного и первоочередного зачисления ребенка в Учреждении имеют категории граждан, установленные действующим законодательством.
2.2. Перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги:

-  отсутствие документов, предусмотренных настоящим Стандартом или предоставление документов не в полном объеме;

- возраст ребенка не соответствует возрастным категориям, в отношении которых реализуется муниципальная услуга; 

- отсутствие мест в Учреждении;

- заключение учреждения здравоохранения о медицинском состоянии ребенка, не позволяющем посещать Учреждение.
2.3. Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

Перечень документов для  получения путевки в Учреждение:

- заявление (Приложение №2),
- документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя),

- свидетельство о рождении ребенка,

- документы, подтверждающие право на внеочередное и первоочередное получение путевки (при наличии льготы).

Одновременно с подлинниками документов Заявитель представляет их копии. После сверки подлинники документов возвращаются. 

К заявлению прикладываются копии следующих документов: свидетельство о рождении ребенка и документ, подтверждающий право на получение путевки на льготных условиях.
Учреждение может осуществлять прием указанных заявлений в форме электронного документа с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования.

2.4. Порядок получения доступа к муниципальной услуге
Процесс получения доступа к муниципальной услуге включает в себя:

1) подачу родителями (законными представителями) заявления в Учреждение;

2) выдача родителям (законным представителям) путевки в Учреждение в случае наличия свободных мест и соответствия ребенка возрастной группе;

3) прохождение ребенком медицинской комиссии;

4) представление результатов медицинского обследования в Учреждение;

5) зачисление ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление услуг между родителями воспитанника и Учреждением.  

2.5. Результатами предоставления муниципальной услуги являются:

- регистрация заявления в Журнале учета и регистрации детей для получения путёвки  в Учреждение  и выдача уведомления Заявителю;
- выдача путевки Заявителю в Учреждение;
- издание приказа о зачислении ребенка в Учреждение и заключение договора на предоставление муниципальной услуги между Заявителем и Учреждением; 

- непосредственное предоставление услуги дошкольного образования, воспитания и содержание детей в Учреждении в соответствии с действующим законодательством.

3. Требования к качеству предоставления муниципальной услуги
3.1.Требования к Учреждению
Основные  документы, в соответствии с которыми функционирует Учреждение:

- Устав Учреждения,

- лицензия на осуществление (право ведения) образовательной деятельности;

- свидетельство о государственной аккредитации Учреждения;

- положительные заключения Роспотребнадзора и Госпожнадзора о пригодности используемых зданий и помещений для осуществления образовательного процесса;

- приказы, договоры, правила, инструкции, положения;

- эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру Учреждения,
- образовательная программа Учреждения;

- годовой план работы;

- учебный план, расписание непосредственно-образовательной деятельности;

- акт готовности Учреждения к новому учебному году.
3.2. Требования к режиму работы Учреждения

Предоставление муниципальной услуги осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с годовым календарным учебным графиком, разрабатываемым и утверждаемым Учреждением самостоятельно, согласованным с органом местного самоуправления. 

Режим работы групп, длительность пребывания в них детей, а также учебной нагрузки воспитанников не должны превышать нормы предельно допустимых нагрузок, определенных санитарно-эпидемиологическими требованиями и нормативами к устройству, содержанию и организации режима работы в дошкольных организациях.
3.3. Требования к зданию Учреждения
Центральный вход в здание должен быть оборудован информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании. 
Учреждения должны:

- размещаться в специально предназначенных зданиях и помещениях, доступных для населения; 

- не находится в аварийном состоянии; 

- оборудоваться водопроводом, горячим и холодным водоснабжением, иметь канализацию и водостоки; 

- оборудоваться системами теплоснабжения и кондиционирования, обеспечивающими установленный температурный режим; 
- оборудоваться источниками естественного и искусственного освещения. Без естественного освещения могут быть помещения, не связанные с пребыванием заявителей, а также санитарные узлы и другие помещения, правила эксплуатации которых не требуют естественного освещения;

- оборудоваться средствами пожаротушения и системой оповещения о пожаре.
Прилегающая к Учреждению территория должна быть озеленена, огорожена, оснащена наружным электрическим освещением. 

Площадь, занимаемая Учреждением, должна обеспечивать размещение работников и потребителей  муниципальной услуги и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями. 
3.4. Требование к помещениям, в которых  предоставляется муниципальная услуга:
3.4.1. В здании Учреждения должны быть предусмотрены следующие помещения: 

1) групповые ячейки - изолированные помещения, принадлежащие каждой детской группе, включающие раздевальную, групповую (игровую), спальню, буфетную, туалетную; 

2) специализированные помещения для занятий с детьми, предназначенные для поочередного использования всеми или несколькими детскими группами (музыкальный зал, физкультурный зал, изостудия, экологические комнаты и иные помещения для развивающих занятий с воспитанниками); 

3) сопутствующие помещения (медицинские, пищеблок, прачечная и т.д.); 

4) служебно-бытовые помещения для персонала учреждения. 

Указанные помещения Учреждения должны отвечать санитарно-эпидемиологическим требованиям, обеспечивающим условия для разных видов двигательной, игровой и умственной активности воспитанников. 

3.4.2. По размерам (площади) и техническому состоянию помещения Учреждения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 

3.4.3. Количество групп в дошкольном образовательном учреждении определяется Учредителем исходя из их предельной наполняемости, устанавливаемой в зависимости от санитарных норм, от категории детей и их возраста (до трех лет и старше трех лет). 

3.4.4. В Учреждениях оборудуются  места для информирования Заявителей, приема и выдачи документов, в которых размещаются информационные листки, образцы заполнения форм заявлений, типовые формы документов, которые должны быть максимально заметными.
3.4.5. Прием Заявителей осуществляется в служебных кабинетах должностных лиц, ведущих прием. Кабинеты приема Заявителей должны быть оборудованы информационными табличками с указанием номера кабинета, фамилии, имени, отчества, должности, время приема. В целях обеспечения конфиденциальности сведений о Заявителе одним должностным лицом одновременно ведется прием только одного Заявителя. Одновременный прием двух и более Заявителей не допускаются.
3.4.6. Рабочее место должностного лица Учреждения в помещении для приема Заявителей оборудовано телефоном, персональным компьютером с обеспеченным доступом к электронным справочно-правовым системам, печатающим устройством.
3.5. Требования к персоналу Учреждения:

3.5.1. Учреждение должно располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием, а также в соответствии с количеством укомплектованных воспитанниками групп. Порядок комплектования персонала Учреждения регламентируется типовым штатным расписанием. 

3.5.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие виды персонала: 

1) педагогический персонал; 

2) медицинский персонал; 

3) административно-управленческий персонал; 

4) учебно-вспомогательный персонал (инструктор по физическому воспитанию и др.); 

5) обслуживающий персонал. 

3.5.3. На работу в Учреждение принимаются специалисты, имеющие профессиональную квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании. 

3.5.4. Медицинское обслуживание детей обеспечивается специально закрепленными органами здравоохранения за образовательным учреждением медицинским персоналом, который наряду с руководством  Учреждения несет ответственность за здоровье и физическое развитие детей, проведение лечебно-профилактических мероприятий, соблюдение санитарно-гигиенических норм, контроль режима и качества питания. 

3.5.5. Квалификацию специалистов в сфере дошкольного образования следует поддерживать на высоком уровне постоянной (периодической, не реже чем раз в 5 лет) учебой на курсах переподготовки и повышения квалификации или иными действенными способами. 

3.5.6. У специалистов каждой категории должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. 

3.5.7. Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники Учреждения должны проявлять к воспитанникам максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение. 

3.5.8. К педагогической деятельности не допускаются лица:

- лишенные права заниматься деятельностью в соответствии с вступившим в законную силу приговором суда; 

- имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности, половой неприкосновенности  и половой свободы личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной  безопасности; 

- имеющие неснятую или непогашенную судимость за умышленные тяжкие и особо тяжкие преступления; 

- признанные недееспособными в установленном федеральным законом порядке; 

- имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому  регулированию в области здравоохранения.

3.5.9. К трудовой деятельности в сфере образования, воспитания, развития несовершеннолетних, организации их отдыха и оздоровления, медицинского обеспечения, социальной защиты и социального обслуживания, в сфере детско-юношеского спорта, культуры и искусства с участием несовершеннолетних не допускаются лица, имеющие или имевшие судимость, подвергающиеся или подвергавшиеся уголовному преследованию (за исключением лиц, уголовное преследование в отношении которых прекращено по реабилитирующим основаниям) за преступления против жизни и здоровья, свободы, чести и достоинства личности (за исключением незаконного помещения в психиатрический стационар, клеветы и оскорбления), половой неприкосновенности и половой свободы личности, против семьи и несовершеннолетних, здоровья населения и общественной нравственности, а также против общественной безопасности.

3.6. Требования к организации оказания муниципальной услуги:

3.6.1. Информационная оснащенность:

Информирование граждан может осуществляться посредством:

1) публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

2) публикации информации об образовательных учреждениях и объемах предоставляемых услуг в сети Интернет на сайте Районного управления образования Администрации МО «Воткинский район»;

3) информационных стендов в Учреждениях. 
Места для информирования заявителей оборудуются информационными стендами с образцами заполнения заявлений, столом, бланками заявлений, шариковой ручкой. Текст размещаемых на стендах материалов напечатан удобным для чтения шрифтом, основные моменты и наиболее важные места выделены. Стенды доступны для ознакомления Заявителя с информацией, правильно освещены, включены материалы:

- извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регламентирующие порядок предоставления муниципальной услуги, права и ответственность специалиста и заявителя;

- текст настоящего Стандарта  с приложениями;

- месторасположение, график (режим) работы, номера телефонов Учреждения, предоставляющего муниципальную услугу (Приложение № 1 к настоящему Стандарту);

- основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

- порядок обжалования решений, действий или бездействия должностных лиц.
Информацию о предоставлении Услуги заинтересованные граждане могут получить индивидуально (в устной или письменной форме) или публично на сайте Администрации муниципального образования «Воткинский район»: votray.votkinsk.net. или Районного управления образования Администрации муниципального образования «Воткинский район» (адрес сайта - http://votruo.ucoz.ru).

Информация о деятельности Учреждения, о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги должна обновляться (актуализироваться) по мере необходимости, но не реже чем раз в год.
3.6.2. Порядок оказания муниципальной услуги
1) Приём заявлений  при постановке ребенка на учет для получения путёвки в Учреждение включает в себя следующие  действия:
- проверка подаваемого заявления на соответствие требованиям, установленным Стандартом;

- проверка комплектности документов, прилагаемых к заявлению согласно п.2.3 настоящего Стандарта;

- проверка соответствия данных, указанных в заявлении, сведениям, указанным в прилагаемых документах;

- принятие решения о приеме или отказе в приеме заявления;

- регистрация заявления в Журнале учета и регистрации детей для получения путёвки  в Учреждение (Приложению №3);
- оформление и выдача заявителю уведомления о постановке ребенка в очередь на получение путевки в Учреждение (Приложение №4). 
Заявление может быть подано в ходе личного приема, а также в электронном виде через портал государственных и муниципальных услуг Удмуртской Республики. 
Срок приёма документов и их регистрации не может превышать 30 минут на каждого Заявителя. Заявление, поступившее в электронном виде, регистрируется в течение 5 рабочих дней с момента поступления.
Прием заявлений в Учреждении осуществляется в течение всего года.
2) Рассмотрение заявлений и выдаче путевок в Учреждение.

Для рассмотрения зарегистрированных заявлений создаётся в Учреждении Комиссия из числа руководителя, воспитателя и председателя родительского комитета (далее – Комиссия).

Право внеочередного и первоочередного получения путевки в Учреждении имеют категории граждан, установленные действующим законодательством. При утрате  родителем (законны представителем) права на льготу ребенок переводится в соответствующий список очерёдности по дате подачи заявления.

Срок рассмотрения заявлений Комиссией Учреждения – с 01 мая по 14 мая. Срок выдачи путёвок Заявителям - с 15 мая по 31 мая текущего года, а также в течение всего календарного года при наличии свободных мест в Учреждении. Форма путевки представлена в Приложении № 5.
Заявители, которым отказано в выдаче путевки, имеют право остаться в очереди в данном Учреждении на следующий учебный год, либо подать заявление в то Учреждение, в котором на текущий учебный год имеются свободные места.

3) Прохождение ребенком медицинского обследования осуществляется в детской поликлинике по месту жительства, результат медицинского обследования должен быть заверен печатью медицинского учреждения.

4) Зачисление ребенка в Учреждение осуществляется по письменному заявлению родителей (законных представителей) ребенка согласно Приложению № 6 при наличии следующих документов:
- путевки, выданной в Учреждении 
- документа, удостоверяющего личность Заявителя;

- медицинского заключения.

При зачислении ребенка в Учреждение руководитель знакомит Заявителя с Уставом Учреждения, лицензией на право осуществления образовательной деятельности и другими документами, регламентирующими организацию процесса предоставления муниципальной услуги в Учреждении.

При зачислении ребенка в Учреждение между Заявителем и Учреждением заключается договор. Договор составляется в 2-х экземплярах, при этом один экземпляр договора выдается заявителю, второй остается в Учреждении. 
Срок зачисления ребенка в Учреждение – в течение одного рабочего дня.
5) Непосредственное предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в Учреждении

Руководитель Учреждения не позднее 1 сентября текущего года издает приказ о комплектовании групп на учебный год с приложением списочного состава возрастных групп. Комплектование групп осуществляется в соответствии с действующими санитарно-эпидемиологическими правилами и нормативами.
В Учреждении ведется «Книга учета движения детей» (далее – Книга) (Приложению №7). Книга предназначена для регистрации детей, зачисленных в Учреждении, информационных сведений о Заявителях и осуществления контроля движения контингента детей. Книга должна быть прошнурована, пронумерована и скреплена печатью Учреждения. Ежегодно по состоянию на 1 января руководитель Учреждения обязан подвести итоги за прошедший календарный год и зафиксировать их в Книге (сколько детей принято в Учреждение в течение года,  сколько детей выбыло в школу и по другим причинам).

Место в Учреждении сохраняется за ребенком в следующих случаях:

- болезнь ребенка, домашний режим;

- карантин в Учреждении и (или) в семье;

- санаторно-курортное лечение ребенка;

- отпуск Заявителей,

- временный перевод ребёнка из Учреждения в другое образовательное учреждение по медицинским показаниям.
Предоставление муниципальной услуги может быть приостановлено Учреждением в случае возникновения чрезвычайных ситуаций.

Приостановление предоставления услуги, как правило, носит заявительный характер (заявления предоставляются Заявителями). Заявления регистрируются в Журнале регистрации заявлений родителей (законных представителей) о сохранении места в Учреждении (Приложение №8).
Отчисление ребенка из Учреждения осуществляется при расторжении договора между Учреждением и Заявителем в следующих случаях: по заявлению родителей (законных представителей) ребенка; по медицинским показаниям. Отчисление ребенка из Учреждения оформляется приказом руководителя.

Содержание образовательного процесса в Учреждении определяется  образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой принимаемой и реализуемой им самостоятельно в соответствии с федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральными органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.
Срок непосредственного предоставления Услуги – с момента зачисления в Учреждение на период пребывания ребенка в Учреждении (или на период действия договора между Заявителем и Учреждением). 
(Блок - схема последовательности действия при предоставлении муниципальной услуги представлена в Приложении № 9).
3.7. Требования к взаимодействию сотрудников Учреждения с потребителями услуги

3.7.1. Участниками образовательного процесса в Учреждении являются воспитанники, педагогические работники Учреждения, родители (законные представители) воспитанников. 
3.7.2. Права и обязанности воспитанников, их родителей (законных представителей) как участников образовательного процесса определяются уставом Учреждения и иными предусмотренными уставом локальными актами.
3.7.3. Дисциплина в Учреждении поддерживается на основе уважения человеческого достоинства воспитанников и педагогических работников. Применение методов физического и психического воздействия по отношению к воспитанника не допускается.
3.8. Система индикаторов оценки качества услуги:
	№ п/п
	Индикаторы качества бюджетной (муниципальной) услуги
	Единица измерения
	Значение индикатора

	1
	Соответствие помещений санитарным нормам и правилам, требованиям безопасности, в том числе противопожарным требованиям, оснащение телефонной связью и обеспеченность всеми видами коммуникаций
	%
	не менее 100

	2
	Оснащенность групповых ячеек, дополнительных помещений для организации воспитательно-образовательного процесса с детьми оборудованием, игрушками, наглядными пособиями, комплектами демонстрационных материалов для реализации всех разделов образовательной программы
	%
	не менее 60

	3
	Доля детей, охваченных дошкольным образованием, в течение учебного года
	%
	не менее 70

	4
	Укомплектованность кадрами
	%
	100

	5
	Доля педагогических работников с высшим профессиональным образованием
	%
	не менее 80

	6
	Доля педагогов, прошедших курсы повышения квалификации  не менее 1 раза в 5 лет
	%
	не менее 60

	7
	Доля педагогов, имеющих квалификационную категорию
	%
	не менее 80

	8
	Степень выполнения образовательной программы
	%
	100

	9
	Доля выпускников с высоким уровнем готовности к обучению в1 классе школы
	%
	не менее 30

	10
	Доля воспитанников, систематически не посещающих ДОУ по неуважительным причинам
	%
	не более 0,2

	11
	Доля детей, фактически посещающих  образовательное учреждение от списочного состава
	%
	не менее 90

	12
	Доля детского травматизма
	%
	0

	13
	Доля воспитанников, принимающих  участие  в конкурсах, фестивалях,  смотрах,  выставках, конференциях и иных  мероприятиях различного уровня.
	%
	не менее 3

	14
	Доля педагогов, принимающих  участие  в конкурсах, фестивалях,  смотрах,  выставках, конференциях и иных  мероприятиях различного уровня.
	%
	не менее 3

	15
	Количество обоснованных жалоб
	число
	0

	16
	Удовлетворенность родителей качеством дошкольного образования
	%
	не менее 90


4. Порядок обжалования потребителями муниципальной услуги нарушений требований Стандарта

4.1.Заявители имеют право на обжалование действий или бездействия должностных лиц образовательного учреждения в досудебном и судебном порядке.

4.2. В досудебном порядке заявитель может обратиться с жалобой в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) за требование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

4.3. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

4.3.1. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в образовательное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящие органы – Районное управление образования Администрации муниципального образования «Воткинский район», Администрацию муниципального образования «Воткинский район». 

4.3.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Районного управления образования Администрации муниципального образования «Воткинский район», официального сайта муниципального образования «Воткинский район», единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

4.4. Жалоба должна содержать:

4.4.1. наименование образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

4.4.2. фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

4.4.3. сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействие) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу;

4.4.4. доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействие) образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

4.5. Жалоба, поступившая в образовательное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица образовательного учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. Правительство Российской Федерации вправе установить случаи, при которых срок рассмотрения жалобы может быть сокращен.

4.6. По результатам рассмотрения жалобы образовательное учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных образовательным учреждением, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

4.7. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

4.8. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5. Ответственность за нарушение требований стандарта

5.1. Работа Учреждений по предоставлению муниципальной услуги должна быть направлена на полное удовлетворение нужд получателей услуги, непрерывное повышение качества услуги. 
5.2. Руководитель Учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности Учреждения в области совершенствования качества предоставляемой муниципальной услуги. 
5.3. Руководитель Учреждения обязан:

1) обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех сотрудников Учреждения, 

2) четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала Учреждения, осуществляющего предоставление муниципальной услуги и контроль качества предоставляемой услуги, в том числе закрепить персональную ответственность за контроль качества предоставляемой муниципальной услуги в должностных инструкциях конкретных работников, либо приказом по Учреждению.

3) организовать информационное обеспечение процесса оказания муниципальной услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4) обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;
5) обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания муниципальной услуги и стандарта качества.

6. Регулярная проверка соответствия оказания муниципальной услуги требованиям Стандарта

6.1. Контроль за исполнением стандарта качества предоставления муниципальной услуги может осуществляться в формах внешнего и внутреннего контроля.
6.2. Внешний контроль:

Государственный контроль (надзор) в сфере образования осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере образования и науки и Службой по надзору и контролю в сфере образования при Министерстве образования и науки Удмуртской Республики, в пределах компетенции, установленной действующим законодательством.
6.3. Внутренний контроль осуществляется администрацией Учреждения в пределах компетенции, установленной действующим законодательством.
6.4. Районное управление образования Администрации МО «Воткинский район» осуществляет проверку деятельности Учреждений по оказанию муниципальной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Районное управление образования Администрации МО «Воткинский район», проведения по фактам обращения служебных расследований по выявленным нарушениям с привлечением соответствующих специалистов;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб  Учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.
Приложение № 1

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

Органы ответственные за предоставления муниципальной услуги

	Наименование учреждения
	Адрес
	Время работы
	Часы приема
	Телефон

	Районное управление образования Администрации муниципального образования «Воткинский район»
	Юридический адрес:  427429,  Удмуртская Республика, Воткинский район,  деревня Гавриловка,  ул. Набережная,  д. 4

Фактический и почтовый адрес: 427430, Удмуртская Республика, г. Воткинск,  ул. Осипенко, д.5.


E-mail: vot-ruo@ yandex.ru 
сайт: http:// votruo.ucoz.ru  
	с 8-00 до 17-00

обед

с 12-00 до 12-48
	Понедельник - четверг

с 8-00 до 

17-00

пятница

с 8-00 до 

16-00

обед

с 12-00 до 

12-48


	тел. приемной  

5-13-15

тел. специалиста, курирующего вопросы предоставления услуги 

5-35-44


Учреждения,  непосредственно предоставляющие муниципальную услугу

	№

п/п
	Полное наименование Учреждений
	Ф.И.О. заведующего
	Юридический адрес
	Телефон
	Режим работы

	1
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Болгуринский детский сад
	Полтанова Анна Андреевна
	Воткинский район

д. Болгуры, ул. Мира, д.2а
	99-1-14
	7.30-18.00

	2
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Большекиварский детский сад
	Первушина Александра Алексеевна
	Воткинский район

д. Большая Кивара, 

ул. Новая, д.4
	91-1-30
	7.00-17.30

	3
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Верхнеталицкий детский сад
	Казанцева Наталья Васильевна
	Воткинский район

д. Верхняя Талица

ул. Школьная, д.1
	74-1-36
	7.30-18.00

	4
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Гавриловский детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по художественно-эстетическому направлению
	Пушкарева Татьяна Аркадьевна
	Воткинский район,

д.Гавриловка, ул. Набережная,  

д. 2.
	66-7-18
	7.30-18.00

	5
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Двигательский детский сад
	Лопатина Наталия Николаевна
	Воткинский район

д.Двигатель,

 ул. Набережная, д.2
	93-2-82
	7.30-17.30

	6
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Июльский детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по познавательно-речевому направлению
	Останина Наталия Петровна
	Воткинский район

с. Июльское,

 ул. Центральная, д.3
	95-1-77
	7.00-17.00

	7
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Камский детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по познавательно-речевому направлению
	Кулемина Светлана Михайловна
	Воткинский район

с. Камское,

 ул. Комсомольская, д.4
	98-1-41
	7.00-17.30

	8
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Кварсинский детский сад
	Хайрова Оксана Марсовна
	Воткинский район,

д. Кварса, пер. Школьный, д.5
	93-2-47
	7.00-17.30

	9
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Кукуевский детский сад
	Шестакова Раиса Леонидовна
	Воткинский район

д. Кукуи,  ул. Советская, д.23
	77-5-19
	7.00-17.30

	10
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Первомайский детский сад» общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по художественно-эстетическому направлению
	Азябина Ирина Александровна
	Воткинский район, п.Первомайский, ул.

Комсомольская, д.4
	92-1-10
	7.30-18.00

	11
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Перевозинский детский сад
	Варламова Альфия Рафисовна
	Воткинский район

с. Перевозное,

 ул. Советская, д.40
	74-5-67
	7.30-18.00

	12
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Пихтовский детский сад
	Иванова Лариса Владимировна
	Воткинский район

с. Пихтовка, 

ул.Центральная, д.6
	73-1-43
	7.00-17.30

	13
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Рассветовский  детский сад
	Лошкарева Светлана Харитоновна
	Воткинский район

д. Черная,

ул.Колхозная, д.6а
	78-2-37
	7.30-18.00

	14
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Светлянский детский сад
	Коновалова Анна Яковлевна
	Воткинский район

с. Светлое, 

пер. Школьный, д.8
	76-5-10
	7.30-18.00

	15
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад №1 п.Новый
	Харина Надежда Викторовна
	Воткинский район

п. Новый,

пр. Молодежный, д.1
	72-4-90
	7.30-18.00

	16
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Центр развития ребенка - детский сад №2 поселка Новый
	Петрова Наталия Ильинична
	Воткинский район

п. Новый,

 пр. Молодежный, д.3
	72-1-29
	7.30-18.00

	17
	Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение Чайковский детский сад общеразвивающего вида с приоритетным осуществлением деятельности по развитию детей по художественно-эстетическому направлению
	Русских Елена Николаевна
	Воткинский район,

 д. Гавриловка, ул. Набережная, д.4
	70-1-39
	7.00-17.30

	18
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Беркутовская основная общеобразовательная школа
	Юркова Марина Васильевна
	Воткинский район

д. Беркуты, 

ул. Юбилейная, д.1
	66-7-75
	7.00-17.30

	19
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Верхнепозимская  средняя  общеобразовательная школа
	Копинова Наталья Юрьевна
	Воткинский район

д.Верхняя Позимь, ул. Школьная, д.30
	71-1-17
	7.30-18.00

	20
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Кельчинская основная общеобразовательная школа
	Култышева Людмила Николаевна
	Воткинский район

с. Кельчино,

 ул. Школьная, д.9
	76-1-71
	7.30-18.00

	21
	Муниципальное бюджетное  образовательное учреждение для детей дошкольного и младшего школьного возраста Кудринская начальная школа – детский сад
	Турсунова Галина Георгиевна
	Воткинский район

д.Кудрино

ул. Гагарина, д.42а
	79-1-37

79-1-22
	7.30-18.00


Приложение № 2

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»
Заведующему МБДОУ











Ф.И.О.


от 


Ф.И.О. родителя (законного представителя) 
адрес проживания 


адрес регистрации












            паспорт: серия,  №




кем и когда выдан





контактный телефон 





ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу Вас включить в очередь на получение путевки в детский сад моего ребенка 





                                                               (ФИО ребенка, дата рождения)

Наличие прав на внеочередное, первоочередное получение путевки




















(категория, № и дата выдачи документа)

Прилагаю копии следующих документов:

- документ, удостоверяющий личность заявителя;

- свидетельство о рождении ребенка;


- документы, подтверждающие право на получение путевки на льготных условиях.

С обработкой моих персональных данных и персональных данных моего ребенка согласен (согласна).

"___"___________20__г.                                                   Подпись _______________
Приложение № 3

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

Журнал учета и регистрации детей для получения путёвки в
полное наименование Учреждения по уставу

	Рег. №
	Дата

регист-рации
	Ф. И.

ребенка
	Дата

рожде-ния ребенка
	Домашний адрес,

телефон
	Ф. И. О.

родителей (законных представителей)

место работы
	Льготы

для

получе-ния

места
	Дата выдачи путевки
	Подпись родителя (законного представителя) в получения путевки

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	
	
	
	
	
	
	
	
	


(Бумажный носитель пронумерован, прошнурован).
Приложение № 4

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

УВЕДОМЛЕНИЕ

о регистрации ребенка в Журнале учета и регистрации детей для получения путевки в
_________________________________________________________

полное наименование Учреждения по уставу

На основании заявления 










                                                      ФИО родителя (законного представителя), подавшего заявление

от  «_____» ____________________20__ года, зарегистрированного в Журнале учета и регистрации детей для получения путевки в Учреждение  

ребёнок_____________________________________________________________________________________  

                                      ФИО, дата рождения
поставлен в очередь на получение путевки.
Заведующий   _____________                  _________________

                             (подпись)                             (расшифровка)

                                    М.П.



Приложение № 5

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

ПУТЕВКА
В Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение


















Ф.И.О. ребенка 













Дата рождения












Домашний адрес













Дата выдачи путевки













Дата приема в МБДОУ












Дата прекращения действия путевки (не более месяца от даты приема в МБДОУ)



















Заведующий   _____________                  _________________

                             (подпись)                             (расшифровка)

                                    М.П.



Приложение № 6

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

Заведующему МБДОУ











Ф.И.О.


от 


адрес проживания 


адрес регистрации




контактный телефон 





ЗАЯВЛЕНИЕ

Прошу зачислить в 



























(наименование образовательного учреждения)

моего ребенка (сына, дочь, опекаемого, приемного ребенка)



















 

(Ф.И.О ребенка, число, месяц, год рождения)

С Уставом, лицензией на право ведения образовательной деятельности, основными образовательными программами, реализуемыми учреждением и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса в Учреждении ознакомлен(а)______________

                                                                                                          (подпись)

С обработкой моих персональных данных и персональных данных моего ребенка согласен (согласна)___________.

                     (подпись)
Сведения о родителях (законных представителях) 
Ф.И.О. отца___________________________________________________________________

 

Место работы, должность, рабочий телефон ________________________________________________________________________________

 

Ф.И.О. матери______________________________________________________________


 

Место работы, должность, рабочий телефон _____________________________________________________________________________


 

К заявлению прилагаю: 1.________________________________________________________

 

2.________________________________________________________





 

3. _______________________________________________________





 

________________________ /____________________/ 

(подпись заявителя)                      (расшифровка подписи) 

«___»______________ 20___ г.
Приложение № 7

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

Книга движения и учёта детей

_________________________________________________________

полное наименование Учреждения по уставу

	№ п/п
	Ф.И.О.

ребенка
	Дата рождения

ребенка
	Домашний

адрес, телефон
	Сведения о родителях 

(законных представителях)
	Дата зачисления ребенка в детский сад

(№, дата приказа)
	Дата и причина

выбытия, место выбытия

(№, дата приказа)

	
	
	
	
	Ф.И.О.

матери
	Место работы, должность, контактный телефон матери
	Ф.И.О.  отца
	Место работы, должность, контактный телефон  отца
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10


(Бумажный носитель пронумерован, прошнурован). 

Приложение № 8

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

Журнал регистрации заявлений

родителей (законных представителей) о сохранении места в 

_________________________________________________________

_________________________________________________________

полное наименование Учреждения по уставу
	№ п/п
	Дата заявле-ния
	Ф.И.О родителя, подавшего заявление
	Ф.И. ребёнка
	Период отсутствия ребёнка в Учреждении
	Причина непосещения ребёнком Учреждения
	Приме-чание 

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


(Бумажный носитель пронумерован, прошнурован). 
Приложение № 9

к Стандарту качества предоставления муниципальной услуги «Предоставление дошкольного образования, воспитания и содержание ребенка в образовательных учреждениях Воткинского района»

Блок - схема последовательности действия при предоставлении муниципальной услуги












Приём документов 


при постановке ребенка на учет для получения путёвки в Учреждение, их первичная проверка и регистрация 





Рассмотрение заявлений Комиссией Учреждения и выдача путевок Заявителям





Прохождение ребенком медицинского обследования 


Осуществляется в медицинских учреждениях в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами учреждений здравоохранения.





Представление результатов медицинского обследования в Учреждение


Результат медицинского обследования должен быть заверен печатью медицинского учреждения и соответствовать условиям оказания Услуги








Зачисление ребенка в Учреждение  и заключение договора на предоставление Услуги между Заявителями и Учреждением. Издание приказа о зачислении





Непосредственное предоставление услуги


Содержание образовательного процесса в дошкольном образовательном учреждении определяется образовательной программой дошкольного образования, разрабатываемой, принимаемой и реализуемой им  самостоятельно в соответствии с  федеральными государственными требованиями к структуре основной общеобразовательной программы дошкольного образования и условиям ее реализации, установленными федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере образования, и с учетом особенностей психофизического развития и возможностей детей.











11

