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УДМУРТСКОЙ РЕСПУБЛИКИ)

(УДМУРТ ЭЛЪКУНЫСЪ
ВОТКА ЁРОС МУНИЦИПАЛ ОКРУГ)

МУНИЦИПАЛ КЫJЦЫТЭТЛЭН
АДМИНИСТРАЦИЕЗ

Jф 634

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

16 мая 202З rода
г. Воткинск

об уtверждении Административного регламентапредоставления муниципальной услуги кПредЪставление
информации об очередности пр9доставления жильIхпомещений на условиях социального найма гражданам,
признанным м€lлоимущими и нуждающимися в жилых
помещениях)

В целях приведения в соответствие с Федеральным законом от 27,06,2010 года м210-ФЗ (об организаЦии предоСтавл9ниЯ государстВенныХ и муниципtlльных услуг>,руководствуясь Уставом муниципального образо"ан"я <мунициrr*ir"rи-округ Воткинскийрайон Удмуртской Республики),
АдминисТрациЯ муниципальногО образован_иЯ <<Муниципальный округВОТКИНСКИй райоп Уд*урr.*ой республики,, постдновляЕт:1. Утвердить Административный регламент муниципа.гlьной услуги<предоставление информации об очередности предоставления жильж помещепий наусловиях соци,lльного найма гражданам, признанным малоимущими и нуждающимися вжилых помещениях)).
2, НастояЩее ПостаНовление и утвержденныЙ им Административный реглал,tент,подлежат рЕвмещеЕию _ на официальном сайте муницип.льного образования<Муниципальный округ Воткинскiй район Уд*ур".*ой РеспубликиD и в Федеральномреестре государственных, и муниципальньш услуг.З. Признать утратившими силу:
- Постанов"::i,л+a,""".,рuц"и муниципЕlльного образования кВоткинский район>М 1496 от 0з,09,2о12 года коб ;."фй;;; Административного регламентапредоставлеЕия муницип€lльной услуги кПрЁдоставление информации об очередностипредоставления жилых помещений на условиях социаJIьного найма>;- Постановление.Администрации Мо "Воткинский район'' от 20.06.20lбг. Np l079ко внесении изменений в Постановлени_е_ 

_фминистрации муниципального образования<Воткинский район> оТ 03.09.2013г. м1496 пОб' уru.РжДении Ддминистративного
реглtlI\,IенТа по предоставлонию муниципttльной услуги>;,- Постановление Администрации Мо <ВЬrкинский район> от 20.07.2020г. М 613 ковносении изменений в Постаноuоa""a Администрации муниципального образования



1_5,:::*::_:1_':l_:1НеНИеМ 
настоящего постановления возложить на заместителяD t1.1 Jilмgu,r,и'геля

:;}:Т *:::::КХllуJ:11rпttльного образова_нr" пМу""ципальный округ воткинский
район Удмуртской Республики)) по экономике А.ш. Газимзянова.

Врип главы муниципального образования О.Н.Русинова

кre



Утвержден
постановлением Администрации

муниципaльного образования <муниципальный округ
Воткинский район УдмуртскоИ Республики>

Ns634 от lб.05.2023г

е"i:-i,]рl]ивный регламент предоставления муниципальной услуги<<Предоставление информациЪ об о"чрйБ.r".r|.оо.тавления я(илых помещений наусловиях социального найма гра}цданам, признанным малоимущими ину}цдающимися в }кильш помещениях)

1.1.предметрегулир"".","?;fl:#,i;"iiilхiJ."J;ý#;:,,"
Административный регламент предоставления муниципальной услугикПредоставление информации об о""р"оrоЁJ-rрЪоо".чвления жилых помещений наусловиях социального найма гражданам, признанным малоимущими и нуждающимися вжилых помещениях) - (даrrее - Реглаlrлент) - JTo нормаrивный,уr"ц"п-ьный правовой акт,устанавливающий порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги, состав,последовательностЬ и срокИ выполнениЯ административньж процедур, требования кпорядку их выполнеЕия, в том числе особенности выполнения административньж процедурв электронной форме, а так же особенности u"rnonn.r"" ;;;;;;;;;ивных процедур вМНОГОфУНКЦИОНаЛЬНЬЖ ЦеНТРаХ ПРеДОставления государственных и муниципtlльных услуг,формы контроля за исполнением административного регламента, Досудебный(внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) орган,предоставляющего муниципальную у,лу,у, М,огофункционttJIьного центра предоставлениягосударственньж и муниципальньж услуг.
1.2. описание змвителей
заявителями получения муниципальной услуги являются граждане РоссийскойФедерации, состоящие на учете в качестве нуждающихся в жилых помещениях,предоставляемых по договорам социального'найма либо уполномоч."r"r. 

"*";;;;.'*""",^,1.3. Правазаявителей при полrIении услуги:Административный р",лаrен. разрабьтан в целях реализации прав заявителей на:_ получение муниципальной услуги своевременно и в соответствии со стандартомпредоставления муЕиципальной услуги;_ получение муниципальной услуги в электронной форме, если это не запрещено

;Ж#*",а 
ТаКЖе В ИНЬIХ фОРМаХ, ПРеДУСМОТРенных законодательством, по выбору

_ зtIявитель может обратиться за получением муниципчlJIьной услуги в письменнойформе, в том числе с использованием. почтовой связи, в электронном виде;- ДОСУДgýЦ" (ВНеСУЛебНОе) pu..rorp."rb *-оЪ (претензии) в процессепредоставления муниципальной услуги;_ получение муниципальной услуги через мФЦ в порядке, установленномсоглапIением о взаимодействии меlкду ду Ур (мФц Ур; 
." 

ооrrrrистрацией
ЁJffЪХХНТ""" 

ОбРаЗОВаНИя кМуниципальный округ воткинский район удмуртской
- при предоставлении муниципальной услуги принимаются меры по обеспечениюконфиденциаJIьности персональных данньж пр",i обработке, храЕении и использовании.1,4, Порядок информирования о предоставлении муницип.шIьной услугиинформация о местах нахождения органа, обраlllение В который необходимо дляпредоставпения муниципальноЙ услуги с указанием почтового адреса, оДреса электроннойпочты, номера теле.фона, графика (режима работф, размещена в информационно -телекоммуникационной сети интернет на официальном сйте муницип'JIьного образования

;ЖЖ"lТffi"'- ОКРУГ ВОТКИНСкий рuИо, Удrурr.*ой республики> по адресу]



информация о муниципальной услуге и порядке ее предоставления осуществляетсяпутем:

- размеlцения информационных материалов на информационных стеIrдах в местахпредоставления муниципальной услуги;
- размещения информационпьIх материалов в средствах массовой информации;

кВоткинский

- размещение информации в федерал.ьной информационной системе кЕдиный порталгосударственных и муниципальных услуг (фуп*ц"й)ri (дurr.. - Единый iIортал) по адресу:www,qosuslugi,ru) - и (или) государственной информац"оппой 
-."...r. 

УдмуртскойРеспублики кПортал государственных и муниципаJIьных услуг (функций)> (да-пее - портаJIУдмуртской Республики) поадресу: Щ ).- размещение информационных материалов на информационных стендах вмногофунКциональнЬж центраХ предоставЛения госуДарственнЫх и муниЦипаJIьных услуг(далее - мФц) в порядке, Установленном соглашением о взаимодействии мея(ду ду уркМФЩ УР> и ддминистрацией.
- при обращении заявителя для получения муниципальной услуги за консультациейпо вопросам предоставления муниципальной услум (личного, пй"r."но, в электроннойформе, по с''равочным телефоrrur, телефонам j u"ro"rrфop*aTopa' (при наличии);1,5, ПоряДок получения инфорruцr' .uоurrЪп"' (пр.д"ruurтелем заявителя) повопросам предоставления муниципальной услугипри ответах на телефонные звонки и устные обращения ответственный специалистПОДРОбНО И В ВеЯ(ЛИВОй (КОРРеКТной) форме;Й;Йует обратившихся по интересующимих вопросам. ответ на телефонный auonon'oonrn." начинаться с информации онаименовании органа' в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчества идол}кности специалиста, принявшего телефоrrп"rЙ звонок.

информация по вопросам предоставления муниципальной услуги) в том числе оходе предоставления муниципальной услугr, до"од"iся ответственным специалистом приличном контакте с заявителями (представителями заявителей), с использованием почтовой,телефонной связи, посредством электронной почты.
ЗаявителИ (представители заявителей), представивIпие в Админис-l.рацию документы

ffi-iХН:ffi"ffiff. 
МУНИЦИПаЛЬНОЙ УСЛУ.r, " Установленном порядке информируются

_ о процедуре предоставления муниципальной услуги;- о перечНе докумеНтов, предСтавляемых для выдачи распоряжений, и требованиях,предъявляемых к их оформлению;
- о режиме работы должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу;- об основаниях отказа в приеме заявления;
_ о сроке завершения предоставления муниципаJIьной услуги;- О ПОРЯДКе ОбЖаЛОВаНИЯ ДейСТВИй (бездейств ия) и решений, осущес'вляемых ипринимаемых в ходе Предоставления муниципальной услуги.

.u"""r.?!i;;:Ж."lРебОВаНИЯМИ К ИНформироuuп"*o заявителей (представителей

- достоверность предоставляемой информации;
- четкость в изложении информации;
- полнота информирования;
- оперативность предоставления информации.
консультирование заявителей (пр"дaruuителей заявителей) о порядке

;ЖЁff;"""'"" 
МУНИЦИПаЛЬНОй УСЛУГИ ПРОВОДиТся в рабочие дни согласно графику

все консультации, а также предоставляемые сотрудниками в ходе консультациидокументы являются безвозмездными.
!ля получения сведений об исполнении документов запрашиваются наименованиезаявителя, дата подачи и учетный номер заявления,

район>



заявителю (представителю заявителя) сообщается, на каком этапе подготовкинаходитсЯ представленный им пакет докуN{ентов.

раздел 2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги:
<предоставление информации об оо.ръдrъ.ти предоставления жильж помещений наусловиях социального найма гражданам, признанным малоимущими и нуждающимися вжилых помещениях>.

2.2. Наименование органа предоставляющего муниципальную услугу:2,2,|, Испол_нителем Йуниципальной услуги является АдминистрацияМУНИЦИПtlЛЬНОГО ОбРаЗОВаНИЯ КМУНИЦипальнь:й округ Воткинский район удмуртскойРеспубли_ки> (далее по тексту - Адr"r"страция).
структурным подрuвделением Ддм""исrрации, ответственным за предоставлениемуниципальной услуги' является Планово-экономического отдела (далее - Пэо);

филиал кВоткинский> АУ кМФЩ УР> 
"о" 

iосп МЬЦ йl*"" МФЦ), (приемзаявлениЙ и выдача результата предоставления муfi иципtшьной услуги).2,2,2, При предоставлении 
лYIни-чипальной услуги в соответствии со статьей 7Федера-rrьного закона от 27.07.2Ol0 м 210-ФЗ (об организации предоставлениягосударстВенных и муЕиципальньж услуг) запрещено требовать от заявителя:- осуществлония действий, в том числе согласований, необходимьж для получениямуниципаJIьной услугИ и связаннЫх с обращением в иные государственные органы, органыместного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включенных вперечень услуг' которые являются необходимыми и обязательн"rr" on" предоставлениямуницип.льньж услуг, утвержденный Решением сессии совета депутатов муниципаJIьногообразования <<Воткинский район>.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги2,3,1, РезультатаI\{и предост€lвлениrl усJIуги, в том tIисле в электронной форме, явJUIются:- информаци,I, предОстаыIенЕilI з€UIвитеJIЮ (представИтеrпо змвителя), об очередtостипредостtlвлени,I жиJъD( помещений на условиrгх социаJъного найма гр,orца{ttN,I, признанныммtlлоиIчtFцими и ну)цдtlюцЦп\{ися в жипьD( помещения(;
- мотивироваlrньй откtlз в предоставлении усJгуп{.2.з.2. Способы полrrcния p..yrr"ruru муниципальной услуги:- в электронной форме в случае обращения заявителя за предоставлениеммуниципальной услуги через федеральную государственную информационцую систему<<Единый портал государственных и муниципtшьных услуг (функций)) илигосударстВенную информациоЕIIую систему Удмуртской Республики <ПорталгосударстВеIlЕых и муниципЕlльньж услуг (функций)> ;'-- через Многофункциональный -центр'пр.до.rчвления 

государственных иМУниципЕuIьных услуг в. случае обраlцения змвителя .;;;;;;;;.r; муниципальнойУСЛУГИ ЧеРеЗ МНОГОфУНКциональный центр предоставления государственных иМУНИцип€шьЕых услуг; 
r Г -' J

- вьIдача Заявителю
личность Заявителя;

под подпись при предъявлении документа, удостоверяющего
- почтовым отправлением, по указанному в заявлении адресу,Срок хранения невостребованных заявителем документов составляет 5 (пять) лет.2.4, Срок предоставления муниципальной услугиМуниципальная услуга предоставляется в срок не более чем 30 (].ридцат") дней содня поступления заявления и документов, указанных в п. 6.1 Раздела 2 Рег.llамента.Срок предоставления муниципа_пьной услуги в МФL{ с даты приема заявления идокументов, необходимых Для предоставления муниципальной услуги,многофункциональным центром.
,Щатой предоставления услуги является:
- дата отправления заявителю по почтовому адресу, указанному в заявле нии. изПЭО (отмечается в регистрационной карточке) p.rynururu предоставления муниципальной



- дата выдачи заявителю результата
случае, если способ предоставления результата
обращение в администрацию;

предоставления муниципа.гtьной услуги, в
. муниципальной услуги заявителю - личное

- дата передачи из ПЭО в МФЩ результата предоставления муниципальной услуги,в случае, если способ предоставления результата муниципальной услуги заявителIо -личное обращение в МФщ и в случае неявки заявителя за результатом предоставленияуслуги в день, указанный в расписке.
срок приостановления предоставления муниципальной услуги законодательством непредусмотрен.
Срок выдачи документа, являющегося результатом предоставления муниципальной

услуги, составляет 3 рабочих дня с даты регистрации документа, являющегося резуJIы.а'омпредоставления муниципальной услуги.
Срок храНения невоСтребованНых заявителем докуМентов составляет 5 (пять) лет.Срок хранения в МФIJ невостребованных документов, которые являютсярезультатом предоставления муниципальной услуги, не превышает 30 календарных дней.По истечеНии данноГо срока документы подлежат возврату в Администрацию.2.5. Перечень нормативных правовых актов, регулирук)щих отношениявозникающих в связи с предоставлением муниципаJIьной услуги: 

-

- ЖИЛИЩный кодекс Российской Федерации;
- Федеральный закон от 06.10,2003 ЛЪ lЗl-ФЗ ''об обrцих принL(ипах организаlIииместного самоуправления в Российской Федерации'';
- Федеральный закон от 27.О7.2010г. NsZtO-оз <об организации предоставлениягосударственных и муниципальных услугу);- Закон уР от 19.10.2005 м' jв_рз ,,о порядке ведения органами местногосамоуправления учета граждан в качестве нуждающихся в жиJIых помещениях,предоставляемых по договорам социального найма';;
- Федеральным законом от 27.07.200б N 1 52-ФЗ ''о персонаJIьных данных'';- УстаВ муниципальногО образоваНия кВоткинский район>;- настоящим административным регламентов.
2,6, Перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги:2.б. 1 .Щокументы, предоставляемые заявителем:- заявление о предоставлении муниципальной услуги (прилояtение Л9 l кадминистративному регламенту) ;- документы, удостоверяющие личность заявителя и членов его семьи (паспортгражданина Российской Федерации, свидетельство о рождении (для лиц, не достигшихвозраста 14 лет), свидетельство о заключени и илирасторжении брака, сУДебные решения).при обращении представителя заявителя предъявляе,гся копия доверенности или инойдокумент, подтверждающий полномочия законного представителя, с предъявлениеморигинала документа;
- согласие членов семьи заявителя на обработку их персональных данных;2.6.2' Способы' которыми заявителЬ вправе податЬ документы и информацию.необходимые для предоставления муниципальной услуги.Заявление может быть поданЬ:
-на бумажноМ носителе посредством почтового отправления или при личномобращении заявителя в ПЭо или МФI_{;
- в электронной форме через Единый или Региональный портал госуслуг.2,6,з, Требования к докуМентам, предоставЛяемыМ в бумажной форме, в том численаправляемым по почте или через Многофункциональный центр предоставлениягосударственных и муниципiUIьных услуг.
заявление о предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к немудокументЫ должнЫ быть надЛежап{иМ образом оформлены, иметь подписи и печати (приналичии), дол}кнЫ быть чётКо напечатаны илИ рuзЪор"иuо написаны от руки. Подчистки и



исправления не допускЕlIотся, за исключением исправлений, заверенных подписьюуполномоченного лица.
за предоставление недостоверных или искажённых сведений, повлёкших за собойнеправомерное предоставлецие муниципальной услуги, заlIвитель несёт ответственность всоответствии с действующим законодательством.
пр" направлении документов почтовым отправлением прилагаемые копиидокументов должны быть нотариilIьно заверены или заверены оргаЕами, выдавшимиданные документы в установленном порядке.
2,6,4, Требования к документам, предоставляемым Заявителем в форме электронныхдокументов.
Змвление и каждый докуI!{ент, необходимый для предоставления муниципальнойуслуги, представляемые в электропной форме, должн", Ьrrr" подписаны электроннойподIIисью в соответствии с требованиями ФедерЕIльного закона от б апрел я 2Oll года Ns бз-ФЗ коб электронНой подпиСirо 

" "rur" 
ями 2|.1'и 2L 2 Федерального закона от 27 июля 20l0года М210_ФЗ коб организации предоставления государстВенных и муниципальныхуслуг>.

С учётом критериев определения видов электронной подписи, использоваЁиекоторьтх допускаеТся при обращении за поJDrчениом госуДарственных и муниципальньжуслуг, определенЕьIх постановлением Правиiельства Российской Федерации от 25 июня2012 rода м 634 <о видах электронной подписи, использование которых допускается приобращении за получением госудuрar""""urх и муницип.льных услуг), при представлениидокументов в электронной форме используется:
простtш электронная подпись - при подписании зtUIвления;
усиленнм ква.гrифицированIIм подпись - при подписаЕии других докуI!(ентовнеобходимых для оказания услуги.
2.6,5, Требования учитывающие особенности предоставления муниципальнойуслуги в многофункциональньж центрах:
1. Предоставление муниципальной услуги в многофункционilльных центрахосуществляется в соответствии с Федер*"rй .*оrоnn от 27 

"юл" 
2010 года м 210-ФЗ(об организации предоставления государственных и муницип.льньж услуг), иныминормативнымИ правовымИ актамИ Россиiской Федерации, нормативными правовымиактап{и Удмуртской Республики по принципу (одного окнu') при условии заключениясоглашения о взаимодействии.

2, ПредоставлеЕие муниципяльной услуги в многофункциональном центреосуществляется после одЕократного обращ.rй" .u""rтеля с соответствующим запросом опредоставлении муниципа_пьной услуги или запросом о предоставлении несколькихгосударственных и (или) муницчТуьньIх услуг, предусмотренным в статье l5.1ФеДеРаЛЬНОГО ЗаКОНа ОТ 27 
'Йп" 2010 года lT, ziЪ-Ьз коб организации предоставлениягосударстВенныХ и мунициПальньIх услуг), а взаимодействие Ё упоопоirоченным органомосуществляется многофункцион,шьным центром без участия заявителя в соответствии снормативнfiми правовыми актами и соглашением о взаимодействии.з, Заявитель вправе обратитьСя с зtUIвлением о предоставлении муниципальнойуслуги и документами, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, которыеуказаны в пункте б,l Административного реглап{ента, а также получением результатапредоставления муниципальной услуги в любой Многофунпu"оr*ur"iй центр в пределахтерритории Удмуртской Республики по вьтборУ зtUIвителя независимо от его местажительства, места пребывания (Для 6".rrЪ.ой ЛИЦ, включая индивиду.льныхпредпринимателей), места нахождени" (для Ър"о""""*о.о лица).4, В целях предостаВления муниципальной услуги прием заявителей в МФщосуществляется по предварительной .а.r"си.

Запись на прием проводится:
1) с использованием терминаJIа электронной очореди при личном обращениизаявитоля в МногофункционЕlльный центр;2) посредством обращения в региональньй ччтq телефонного обслуживанияIIаселения в Удмуртской Республике по телефону 8-800-302-00-18;



официального сайта Многофункцион.льного центра www.mfcur.ru;
сервиса <Запись в МФЩ> государственпой информационноЙ системыреспублики кпорта-тr государствонньж И муниципальных услугwww.uýluqi.udmurt.ru и услуги.удмуртия.рф
Заявителю предоставляется возможность записи в любые свободные

дату и время в пределах установленного в МФЩ графика приема змвителей,чем на 2 недели вперед.

3) в электронной форме с использованием
сети кИнтернет)) посредством:

2.10. Максимальный срок ожидания в
муниципальной услуги и при полуIении
услуги.

Ожидание
15 минут.

информационно-телекоммуникационной

Удмуртской
(функчий)>

для приема
но не более

5, в мФЦ змвителям обеспечивается возможность оценить доступность и качествопредоставления муниципальной усл{|и с помощью устройств подвижной рuо"оr.пефоннойсвязи' с использованиеМ федеральной государственной-информационной системы кЕдиныйпортtlЛ государстВенныХ и мунициПЕIльньж услуг (функцй)>, термин€tльных устройство всоответстВии с постановлениеМ ПравителЬства РоЙйскоЙ Федерации от 12 лекабря 2012года J\b 1284 (об оценке гражданап{и эффективности деятельности руководителейтерриториаJIьньIх органов федера-rrьных оргЕlнов исполнительной власти (их структурныхподраздеЛений) и территОриальньЖ органоВ государстВенныХ внебюджетных фонлов (ихрегиональньж отделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг, атакже о применении резуЛьтатоВ указанноЙ оцЪнкИ как основания для принятия решений одосрочном прекрацении исполнения соответствующими руководителями своихдолжностньтх обязанностей >.

2,7, ПеречепЬ оснований длЯ отказа в приеме документов, необходимых дляпредоставления муниципальной услуги:
основаниями для откша в приеме документов являются:
- текст запроса не поддается прочтению;
- в запросе не 

. 
укЕваны фаrrtилия, почтовый (электронный) адрес заJIвителя(представитеJuI збIвителя) ;- непредставлеЕие документа,

представителя з€uIвителя (паопорт);
удостоверяющего личность заявителя либо

- непреДставление документа (надлежаще оформленной доверенгtости),подтверждающего статус законного представителя.
2,8' ПереченЬ оснований длЯ отказа и приостановления в IIредоставлениимуницип€lJIьной услуги.
предоставление заявителем недостоверных документов или нrlличие недостоверных

сведений в представленных 
документах (копиях). 

J

основания для приостановления предоставления муниципальной услугиотсутствуют.
2,9, Размер платы, взимаемыЙ с Заявителя при предоставлении муниципальнойуслуги, и способы ее взимания в случаях, предусмотренных федеральными законами,принимаемыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актамиРоссийской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов РоссийскойФедерации, муниципzulьными правовыми актами.
Предоставление муниципальной услуги осуществляется на безвозмездной основе(бесплатно).

очереди при подаче запроса о предоставлении
результата предоставления муниципальной

в очереди заявителя при подаче заявления и получении ответа - не более

2.1l. Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлениимуниципальной услуги И услуги' предостЕtВляемой организацией участвующей впредоставлеIIии муниципальной услуги, в том числе в электронной форме.2,11,1, При непосредственЕом обращении змвителя лично, максимальный срокрегистрации змвления - 15 минут.



2,|1,2, ЗапроС заlIвителя о предосТавлении муниципЕtльноЙ услуги, направленныйпочтовым отправлением, по электронной почте, подлежит обязатьльной регистрации вПОРЯДК; 
??Т'Хj:ЛОПРОИЗВОДСТВа 

в срок не позднее 1 рабочего дня со о* 
".о 

получения.z,ll,э, uпециалист, ответственный за прием документов, в компетенцию котороговходит прием, обработка, регистрация и распр9деление поступающей корреспонденции :- проверяет документы согласно представленной описи;_ регистрирует 3аявление с докр{ентапdи в соответствии с правиламиделопроизводства;
- сообщает заявителю о дате

услуги.
вьIдачи результата предоставления муниципальной

2.12, Требования к помещениям, в которьж предоставляются муниципальная услуга,к залу ожидания, местам для зЕlполнения запросов о предоставлении муниципальной
услуги, информационным стендам с образцаrrц" 

"* auполнения и перечнем документов,необходимьж дJш предост€lВления каждой муниципальной услуги, р.змещению иоформлению визуальной, текстовой и ,упi"r*.дийной информации о порядкепредоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидовука:}анных объектов В соответствии с законодательствоМ Российской Федерации осоциальной затIIите инвatлидов
2,12,1, ПомещениЯ АдминисТрации, предостаВляющей муниципttльную услугу,должны быть оборудованы противопо*арrrой системой, aрaдar"u*" пожаротушения,системой оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций.На , территории, прилегающей к месторасположению Ддминистрациипредоставляющей муниципальную услугу, должны бьй оборуооuur", бесплатные местадJIя парковки не менее пяти автотранспортньD( средств, в том числе не менее трёх - длятранспортньж средств иIIвztJIидов.
ВхоД в здание Администрации, и вьжод из нее должны быть оборулованыинформационной табличкой (вывеской)' содфжащей наименование, пандусом ирасширенным проходом, позволяющими обеспечитъ беспрепятственный доступ гражданам,в том числе инвчIлидам, использующим кресла-коляски.
для удобства граждан помещения для непосредственного взаимодействиядолжностЕьж лиЦ АдминисТрации, предоставляющей муниципальную услугу, и граждандолжны рz}змещаться на нижних этажах здания.
Приём граждан в Администрации должен осуществляться в специально выделенныхдля этих целей помещениях, которые включают:
2,12,2, Места для ожидания, места для заполнения запросов (змвлений) опредоставлении муЕиципа.гlьной услуги, места приёма граждан.
места для ожидания должны соответствовать комфортным условиям для граждан, втом числе инвЕrлидоВ, использУющиХ кресла-коЛяски, и оптим{lльным условиям работыдолжностНьж лиЦ органа предостаВляющегО муниципаJIьную услугу.места для ожидания должны быть ооеспечйы оrуrr""r". Количество мест ожиданияопределяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании,но не может составлять менее пяти мест.
В местах дjUI ожидания на видноМ месте должны быть расположены схемыршмещения средств пожаротушения и пугей эвакуации посетителей и должностных лицоргана предостаВJшющегО муниципальную услугу.2.12.3. Места для заполнения запросов (заявлений) о предоставлениимуниципальной услуги, предназначенные для ознакомления граждан с информационнымиматериЕIлами, должны быть оборудованы:
_ визуальной, текстовой информацией, размещаемой на информационных стендах,ОбНОВЛЯеМОй ПО МеРе ИЗМеНеНИЯ Законодательньж и иньж нормативных правовых актов,регулирующих предоставление государственной услуги, изменения справочных сведений;_стульями, столами (стойками), бланками заявлений и письменнымипринадлежностями.



2,|2,4, Информационные стенды должны быть максимально заметны, хорошопросматриваемы и функцион{lльны. Они должны оборудоваться кармаЕап4и формата Д4, вкоторых ра3мещаются информационные листки, образц"l .unon"."r" фЬрi" бланков,типовые формы документов.
Тексты материttлов печатаются удобным для чтения шрифтом, без исправлений,наиболее важные места вьцеляются полужирным начертанием либо подчёркиваются.
информационные стенды, а также столы (стойки) для оформления документовдолжны быть размещены в местах, обеспечиваrощих свободный доступ к ним граждан, втом числе инвалидов, использующих кресла - коляски.
2,t2,5, Кабинеты лля приёма граждан должны быть оборудованы информационнымитабличкаrrЦи с указаниеМ Eoмepu *uЪ"raта, 

'фамили", 

"ra"" и отчества (при наличии)должностного лица, дней и часов приёма, времени перерыва на обед, техническогоперерыва.
места для приёма граждан должны быть оборудованы стульями и столами длявозможfi ости оформления докр(ентов.
2,|2,6, В цеJUIХ соблюдениЯ прав инвалидов на беспрепятственный доступ кобъекта"пл социальной инфраструктуры орган предоставляющий,у""ц"п*ьную 

услугу припредоставлении муниципальной услуги обеспечивает инвttлидам (включая инвалидов,использующих кресла-коляски и собак-проводников) :- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения исамостоятельного передвижения, и оказание им помощи в органе, предоставляющем
муницип.льную 

услугу; 
f ----->

- надлежащее ра':}мещение оборудования и носителей информации, необходимых дляобеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учётом ограничений ихжизнедеятельности;
- лублирование необходимой для инвtlлидов звуковой и зрительной информа ции, атакже надписей, знаков и иной текстовой и 

"pa6""ecnot ,rйрruur, знаками,выполненЕыми рельефно-точечным шрифтом БраЙля, допуск .iоооп.о.водчика итифлосурдопереводчика;
- Допуск собаки-проводника при нttличии документq подтверждающего еёспециальное обучение и вьцаваемого по форме и в порядке, которые определяютсяМинистерством Труда и социальной защиты РЬсЪийской Федерации;
- оказаЕие помощи инвалидам в преодолении барьеров, мешающих получению имиуслуги наравЕе с другими лицами.
2,12,7, Приём граждан ведётся специrшистом по приёму населения в порядке общейочереди либо по предварительной записи.
специалист по приёму населения, а также иные должностные лица Ддминистрации,ПРеДОСТаВЛЯЮЩеЙ МУНИЦИП'ЛЬНУЮ УСЛУгу, работающие с инвалидtlми, должны бытьпроинструктированы или обуrены по вопросtlп',, связанным с обеспечением доступностидля инвЕlЛидов объектов социальной, инжехернОй и транспортной инфраструктуры и услугв соответствии с законодательством РоЬсийскоЙ Фелераuии и законодательствомУдмуртской Респубпики.
рабочее место специ€rлиста по приёму населения оборулуется персональнымкомпьютером с возможностью доступа к необходимым информационным базам данньж ипечатающим устройством (принтером).
При оргаНизациИ рабочиХ й.., доп*ностньж лиц Администрации, и мест по приёмуграждан в Администрации продусматривается возможность свободного входа и вьжода изпомещения.
Гражданам предоставляется возможность осуществить

сайте по адресу:

При предварительной
желаемое время приёма.

записи гражданин сообщает специалисту по

при определении времени приёма по телефону специалист поназначает время на основании графика уже запланированного времени

приёму населения

приёму населения
приёма граждан и

по телефону указанному на
;tratsiilplanovo-ekonom i сh eq k

предварительную запись на



времени, удобного гражданину.
2.13. Показатели доступЕости и качества муниципальной услугипоказателями доступности и качества муниципальной услуги, в том числе являются:-количество взаимодействий змвителя с должностными лицами при предоставлениимуниципtшьной услуги не более 2 посещений Заявителем;
-возможность получения муниципальной услуги в многофункционЕIльном центрепредоставЛения госуДарственньж и муЕиципальньж услуг;
-ВОЗМОЖНОСТЬ ПОЛУЧеНИЯ ИНфОРМаЦИИ О ХОДе предоставления муниципа_пьной

услуги, в тоМ числе с использОваниеМ информаЦионно-коМмуникационньIх технологий;

:i";'#::,Тu"ЛИ 
КаЧеСТВа И ДОСТУПНОСТи предоставления муниципальной услуги.2.14. Иньле требования, в том числе учитывающие особънности предоставлениямуниципальной услуги В территориально обособленных структурных подразделенияхмФЦ и особенности предоставления муни_ципЕUIьной услуги в электронной формеПрием заявлений осуществляется мФщ, no.op"r. представляет документы в пэо.При обратцении в мФц Заявитель представпяет документы согласно п. 6.1.Административного регламента.

ИнформиРование и консулЬтирование змвителей по вопросам предоставлениямуниципальной услуги может также осуществляться специаJIистами мФц, в т.ч. наинтернет-Странице мФц, на информационньIх стендах в МФt].
предоставление муницйпальной услуa" " йоц осуществляется в соответствии сФедеральным законом от 27.07.2010 N 2ю-Фз, иными 

"орrur"u*ыми правовыми актамиРоссийской Федерации, муниципальными прчtвовыМи актап,Iи по принципу ''одногоокна", в соответствии с которым предоставление муниципtlJIьной услуги осуществляетсяпосле однократНого обраlЦения заявителя с соответствующим запросом, а обращение МФldв ПЭО осуществляется без rIастия змвителя в соответствии с нормативными правовымиактаN,Iи и соглашением о взаимодействии.

_ В электронной форме муниципальнчш услуга предоставляется с использованиеминформаЦионно-телекоммуникационньж технологий, включая использование Единого иРегионального порталов услуг. При предоставлении услуги в электронной форме длязаявителей обеспечены следующие возможности :

- доступ к сведениям об услуге;
- доступность для копирования и заполнения

документов, необходимых для получения услуги;
в электронной форме запроса и иньж

- сохранение ранее введенных в электронную форму запроса значений в любоймомент по желанию поль3ователя, в._том числе при возникновении ошибок ввода ивозврате для повторного ввода значений в электронную форму,*poa'- заполнение полеЙ электронноЙ формы запроса до начала ввода сведенийз.UIвителеМ с испольЗованиеМ сведений, рuзй.щ.rr"ri " федеральной .о.уоuрственнойинформационной системе кЕдиная система идентификации И аутентификации винфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействиеинформационньж , систем' используемых для предоставления государственных имуницип€rльЕых услуг в электронной форме>> (далее - единая система идентификации иаутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, Региональном порталеили официальном сайте ynpu"narr" в информационно-телекоммуникационной сетикинтернет>о В части, касающейся с"едеrйй, отсутствующих в единой системеидентификации и аутентификации;
- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формызапроса без потери ранее введенной информации;
_ возможЕость доступа зilIвителя на Едином портале, Ре.гиональном портаJIе илиофициальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети<интернет'' к ранее поданным им зчlпросtlп{ в течение не менее одного года, а такжечастично сформированным запросам в течение не менее З месяцев;_ подача с использованием информационно-телекоммуникационньж технологийзаlIвления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.При предоставлении услуги u rл"кrропной форме заJIвителю направляется:



а) Уведомлоние о Записи Еа прием в Администрацию или мФщ, содержащеесведения о дате, времени и месте приема;
б) уведомление о приеме и регистрации запроса и иньтх документов, необходимыхДля предосТаВления услуги, содержащее сведени" о факте ;;;;';й;;';';;;й#;;необходимых для предостЕtвлеция услуги, и начале процедуры предоставления услуги, атакже сведения о дате и времени окончания предоставлеЁия услуги либо мотивированныйoTKtЦ} в приеме запроса и иньж документо", н"оЪ*одимых для предоставления услуги;в) уведомление о результатах рассмотрения документов, необходимых дляпредоставления услуги, содержап(ее сведения О принятии положительного решения опредоставЛении услУги и возМожности полrIить результат предоставления услуги либомотивированный отказ в предоставлении услуги.При этом обращение за получением муниципа-пьной услуги через портtUIгосударстВенныХ и муницип.льньж услуг может осуществляться с использоваЕиемэлектроЕIIьж докуN[еIIтов' подписалчьD( электронной подписью в соответствии стребованиями ФедераJIьного з акона " Об электроr"Ъ** noon 

"a"''.змвления и документы, подаваемые заяв1использованием единого портала, могут быть подп""#:ТЬJ"u';"#о""ХХЪХ 
"t;l}:"r:за искJIючением случаев, когда зЕжонодательством Российской Федерации

;:frfiтfr,ивается 
обязательность их подписания квалифицировЙоИ электронной

,щокументы должны быть отсканированы в формате Adode pDF в черно-белом илисером цвете, обеспечивающом сохра,{ение_ всех 
-uуrarar.rr"ж 

признаков подлинности(качество - не менее 200 точек,ruдойr),.рu6"о..оой пооп".и лица, печати. Размер файла
ii-iлlЁffJ".ПРеВЫШаТЬ 

10 Мб, КОЛИЧеСТВО файЛОв должно соответствовать количеству

Раздел 3. Состав, последовательность и срокивыполнения административных процедур, требова""" * порядку ихвыполнения, в том числе особенносi, 
""rarоrr"arr",административньш процедур в электронной форме,а также особенности выполнения административных

3.1Перечеru*rr#ЦТ###r"fr 
У;:ЦИОПальныхцентрахрегламент устанавливает следующий состав и последовательностьадминисlративньIх процедур :

-r"""J]#:ffУ;l;Н:"аЦ"" Зu""ления и документово необходимых для предоставления
2) Рассмоrрение заявления

заявителю.
(обраrцения) и Подготовка ответа (информаrtии)

3) Направление (вьцача) Заявителю результата муниципальной услуги.4) ИнфорМирование заявителеЙ о пор"о*";;;;;*""ления муниципzшьной услуги вмногофунКционаJIьнОм центре предостаВп."r"'.оаfоfr.r"енных и муниципальных услуг оходе выполнения запроса о предоставлении ,уници.rаrrьной услуaй, no иным вопросам,связанным с предоставлением муниципальной услуги, а также консультированиезаявителей о порядке предоставления муниципttльной услуги в многофункционЕtльномцентре предостаВлениЯ государстВенныХ и муниципаJIьньж услуг.3.2. Прием и регистрация змвления и документов, необходимьж для предоставлениямуниципtlльной услуги
3.2.1. основанием выполнения административной процедуры приема и регистрациизмвления и документов, необходимч_ Дrr" предоставления муниципальной услуги,являетQя обращение Заявителя в пэо, "i Ъдrr"rи портал государственных имуницип€lJIьных услуг, на РегионалыВМФЩ".*""Ъ"i,.мипакето"о"-r-IJi1;:'##r*":';Т:iЪ";:;#Ё;:tr#JirУ.ПУ.,



з,2,2, Лицом, ответственным за прием документов, рассмотрение и IIодготоtsкурезультата предоставления муниципа,пьной услуги или отказа в предоставлениимуниципаJIьной услуги, является специалист планово - экономического отдела (по тексту -специiшист ПЭО) или специалисты мФц (по тексту - специалисты мФц), лицом,

#;жхх"#r;i Зiт*rацию 
заявления является специiшист отдела делопроизводства

uu,по*i".'.1r!;;flffi;#ЖЛИ СПеЦИаЛИСТ МФI] ПРИ ПРиеМе заявления и локументоl]
1) устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина РоссийскойФедерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя;2) провеРяет налиЧие документа, подтвер}кдающего полномочия представителязаявителя (при обраrцении представителя) 

;
3) прИ необходиМо", р*"псняет_порядок предоставления государственной услуги инормы Федерального закона от 27 июля 200б года м t SZ-оз ко персональных данных):4) проверяет правильность заполнения заявления;5) Устанавливает формы информач"оппо.о взаимодействия с заявителем ификсирует их в бланк" au""п"п"";
6) проверЯет постуПление документов, указанных в п. 6.1 раздела 2 Регламента,

;ffi;ffirЧ::}|НýI" ДОКУМеНТЫ В бЛаНКе 
'u""п"п"" 

(в случае по.iЙп""ия заявлен ия на
7) определяет нzlличие (либо отсутствие) основани й лляотказа в приеме локументов.установленных в п. 7 Раздела 2 Регламента;
8) в случае обнаружения оснований для отказа в приеме документов, установленныхв п, 7 Раздела 2 Регламента, выдает заявителю уведомление об отказе в IIриеме документовлибо направляет Заявителю уведомление об отказе в приеме документов в электроннойформе,
з.2,4. В случае отсутствия оснований для отказа в приеме документов спеIIиалис,l.Управлени я илИ специалист МФЩ np"rrruJr: ;й;.r.rы и передает заявление и паке.I.документов документоведу Управления для регистрации заявления на бумажном носителеи в системе электронного документооборота. г-,

з.2.5. Результатом административной процедуры является:l) зарегистрированное aa""n",r"a и документы, указанные в п, б. l Раздела 2Регламента;
2) уведомление об отказе в приеме документов.Срок выполнения uдr"*rr.rрЬивной процедуры - l рабочий день.

. 
"" ",..ýО"";;i:I Ж"}i*"fl н#н";тffiТ ffi;и е з ая в л е н и я и д о кум е н то в, к о т о р ы е

способом фиксации результата выполнения административной процедуры являетсярегистрация заявления в Журнале.

оо*rri.3rf;r,rJIu"Оu"П'П'Ъ МФЦ сформированного комплекта документов в
1. основаrrием для начаJ'Iа административной процедуры являетсяформирование комплекта докр{ентов по заявлению о предоставлении муниципальной

i:iiнr"'o"o,]тветствии 
с пунктоМ 6,1, Адмипr..рur""uного регламента (далее - комплект

2, Работник мФц направляет заявление и документы, необходимые Дляпредоставления муниципальной y.ny.", в Администрацию:в электронной форме по заtцищенным канаКВаЛИфицированной ,п"пrро""оt поопr"ью, при -"*":rr.TJ*, ;Н:Ж::|j..#ЖН";документов на бумаrкных носителях в Администрuч"a'r. представляются;в бумаrкной форме (при необходимости) 
" "о.rро"одительным реестром,3, 

'опо"о:_:11l*".п.":1- реестр составляется в 2-х ,nr.rnnopu*, которыеподписываются работником мФЦ a y**u"r.M его дол}кности и даты.4, При полуЧении АдМ,пr"rрuц"ей комплекта докуМентоВ в бумажной формедолжностНое лицО Администрации подписывает 2 экземпляра сопроводительного реестра с



указанием его должности и даты и передает 1 экземпляр в МФI-{.5' Общий максимальный срок направления в АдминистрациЮ заявления идокументов в электронноЙ форме и в бумаж"ой борr" не может превышать пять рабочихдней со дня их регистрации.6, Результатом административной процедуры является переданные вАдминистрациЮ заявление и документы и полУчение подписанного должностныМ ЛИцомуполномоченного органа 1 экземпляра сопроводительного реестра.3.з. Рассмотрение заявления (обраrцения) и подготовка ответа (информаltии)заявителю.
3.3.1. основанием выполнения административной процедуры рассмотрениязаявления И документов, поступивших для предоставления муниципальной услуги,

;"lli!i;Ъ"ffix.е;Н:**о'роВанноГо ЗаяВЛения и ДокУМенТов в соответствии с п. 6.1;6,2

з.з.2. основанием для начала адмиFIистративной процедуры является поступивIпее изарегистрированное заявление (обращение),
з,3,з, Специалист ПЭо, о,u"r"ru""ный за исполнение данной административнойпроцедуры, производит сверку заявителя со списком граждан, состоящих на учете вкачестве нух(дающихся в х(илых помещениях, в электронном виде и на бумажном носителеи осуществляет подготовку ответа (информации) заявителю.З'З'4' ПОДГОТОВЛеННЫй ОТВеТ 1rп.Рорruчия) подписывается должностным лицомАдминистрации.
з.4. Направление (вьтдача) Заявителю результата муниципальной услуги:з.4.1. основанием для начала административной процедуры явJIяется подписаниеответа (информации) ДолхtностныМ лицоМ АдминистРации.
з,4,2, Специалист Пэо, ответственный за исполнение данной административнойпроцедуры) производит регистрацию результата предоставления муниципальl-tой услуги.з,4,з' отвеТ (информаЦия) можеТ быть 

"py""n 
заявителю лично либо направлен поуказанному им адресу.

з,4,4, В случае желания заявителя получить муниципальную услугу в электронномвиде, писЬменный отвеТ (информаЦия) напраВляетсЯ 
:r, n форме электронного докумеIl I.aпо адресУ в сети Интернет, 

указанному в заявлении (обращении). 

--"I

з,4,5, квыдача заявителю результата предоставления муниципальной услуги, в томчисле вьIдача документов на бумаясном^ noaraarra, подтверждающих содержаниеэлектронныХ документов, направленных в МФI_{ по результатам предоставлениямуниципальной услугИ Администрацией, предоставляющего муниципальную услугу, атакже выдача документов, включая составление на бумuп,поn,, носителе и заверение

;:rr# 
ИЗ ИНфОРМаЦИОННЫХ СИСТеМ Админиотрuчr", предоставляюrцей муниципальную

основанием для начала административной процедуры является поступление отАдминистраЦии документов, оформленных по результатам предоставления муниципальной
Х #Ё:#:Ые УКаЗаНЫ В П, 6,1 РаЗДела 2 Регламента, и обращение заявителя в мФц для

1, При выдаче документов, оформленных по результатам предоставлениямуниципальной услуги, работник МФЩ:
устанавливает личность заявителя на основании паспорта гражданина РоссийскойФедерации и иных документов, удостоверяющих личность заявителя;проверяеТ наличие документа, подтверждающего полномочия представитеJIязаявителя (при обращении представителя),,

,"rr".;;'#."еТ 
ДОКУМеНТЫ ПОД ПОДПИСЬ В РееСТРе ВЫДаЧи документов с фиксацией латы

3. Поступление результата предоставЛения мунИципальной услуги в МФII и cI.()выдача заявителю регистрируется в автоматизированной информач"опrои системе мФLl.4, В случае выдачи документов, подтверждающих содержание электронныхдокументов) на бумаясном носителе и заверении выписок из информационных системуполномоЧенногО органа работниК мФЦ распечатываеТ документ, подтверждаюц{ий



содержание электронного документа, и (или) выписку из информационньж системуполномоченного органа, подIIисывает его и заверяет печатью с ука}анием наименованиямФц, подготовившего заявление, долхности работника МФt{ и даты.5, В случае обращеНия заrIвителя за полУчением муниципальной услуги посредствомфедеральной государственной информационной системы кЕдиныЙ портtUI государственныхи муниципttльньD( услуг (функций)>, государственной информационной системыудмуртской Республ"ои-ппор'ь Государственных и муниципальных услуг (функций)>работниК МногофуНпцrо"*irо.О центра направляет заявителЮ череЗ фелеральнуюгосударстВенную информационную системУ <Единый портал государстВенных имуниципальньIХ услуГ (фупкций)>, .о.уiчр.."енную 
""6орruционную системуУдмуртской Республики <ПорЬал государственньж и муниципальных услуг (функций)>:уведомление о результатах рассмотреЕия документов' необходимых Дляпредоставления муниципальной услуги;

уведомление о возможности получить результат предоставления муниципальнойуслуги;
уведомлеIIие о мотивированном отказе в предоставлении муниципаJIьной услуги.6, Результат предоставления муницип'льной услуги подлежит вьIдаче в срок непревышающий З0 дней С даты, указанной в расписке-уведомлении. По истечении данногосрока документы подлежаТ возвратУ в Админис.рчurо.7, Результатом административной rрочaоур"I является получение заявителемдокумента, являющегося результатом предоставлени, му"иципальной услуги.3,5, Исправление допущенньж опечаток и ошибок " "urour""r* в результатепредостаВлениЯ муниципаJIьной услуги документах3.5.1. основанием для начала административной процедуры по исправлениюдопущенных опочаток и ошибок в выданных в розультате предоставления муниципальнойуслуги документах является обращение заявителя об исправлении допущенных опечатокИ ошибоК В управлецие, поданное В письменноЙ форме ;о;;" из способов,предусмотренньIх пунктом 6.2. Раздела 2 Регламента.

з,5,2, Обращение заявителя об 
"anpurna"r" допущенных опечаток и ошибок

frЗЫЁ#iЁ;ff"ffirТ"Н;1:;;i.," " пэо й" M,bril , *р.оъ.,.я специалисту
3,5,3, Специалист ПЭО (уполномоченный специалист) в течение пяти рабочих днейсо дня регистрации обращения заявителя об r".rрu"rrйии допущенных опечаток и ошибокпроверяеТ выданные в результате предоСтавлениЯ муниципаJIьной услуги документы напредмет нutличия в них опечаток или ошибок и обеспечивает их замену (внесение в нихизменений) либо направляет заявителю noonr.u""* 

^ ;;;;;;-", управленияуведомление об отсутствии опечаток и ошибок в выданных в результате предоставлениямуницип€}льной услуги документах.
з.5,4. Результатом административной процедуры по исправлению допущенныхопечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услугидокументах является замена выданных в результате предоставления муниципальнойуслуги док)rмеЕтов (внесение в них изменений) либо направление уведомления об

fi}IЖ;r;ЖН- 
И ОШИбОК В выданных в результате предоставления муниципальной

3,5,5, Срок административной процедуры по исправлению допущенных опечаток иошибоК в выданIIЫх в резуЛьтате предоставления муниципальной услуги документах -пять рабочих дней со дня регистрации.

Раздел 4. ФоРМы конТРоЛrI ЗА исПоЛнЕниЕМ
4 1, Формы -"""о""Жхlr":Нfll*г;ж***ту.т*","
4,1,1, Порядок осуществления текущеIо контроля за соблюдением и исполнениемответственЕыми должностными лицами и (или) рuбоrrr"*urи положений реглал,tенТа и



иньж нормативньж правовых актов, устанавлив€lющих требования к предоставлениюмуниципzrльной услуги, а также припятием ими решений.4,1,2 Текущий контрол; за соблюдЪнием и исполнением ответственнымидолжностными лицtlпdи и (или) работниками положений регламента и иньж нормативныхправовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги,проводится в отношении:
- сроков приема и выдачи доку1!(ентов МФЩ, соблюдения работниками мФцпослодовательности действий, определенных административными Процедурами попредост'вЛециЮ муницип.льноЙ 

.у_слуги, - директороМ АУ кМФL( УР), директоромфилиала <<Воткинскиfu АУ кМФЩ'УЁ>, 
'"уrfr'проЪ.о."r" 

соответствующих проверок спериодичностью, определяемой таким директором;- соблюдеЕия последовательности действий, определенньж административнымипроцедурами по предоставлению муниципальной услуги, исполнителем муниципа.гtьнойУслУги' наЧальником отДела при осУЩестВЛ.r", прЪuф*" 
"ьр.о"""ых ему проектоврешения об отказе или решения о предоставлении муниципальной услуги;- законности и обоснованности решений об отказе в предоставлении муниципальнойуслуги, принятьж исполнителем муниципальной услуги, - начальником отдела,начiUIьником Управления правовой, кадровой и учетной попrr"оr;- законности, обоснованности решений Ь предоarавлении муниципальной услуги -начальником Отдела, начаJIьником Управления rrрu"о"оt, кадровой и учетной политики;_ правильности оформления постановлений - отдел делопроизводства.4,1,з, Порядок проведения директором АУ кМФЩ УР), директором филиала<Воткинский> АУ кМФt{ УР>, проверок в отношении сроков приема и выдачи документовмногофункциональным центром определяется его директором.4,1,4, Проверки, проводимые начальником ойла, начtulьником Управленияправовой, кадровой и учетной политики, осуществляются в порядке и сроки,предусмотренные Еастоящим Реглаlлентом для административньж действий по проверкепроекта решения об отказе либо проекта решения о предоставлении муниципальнойуслуги.

4,1,5, Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверокполноты и качества предоставления муниципttльной услуги, в том числе порядок и формыконтроля за полнотой и качеством предоставления *уr" u"nb";;; у;;;;;.4,1,6, Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципаJIьной услугиосуществJUIется посредством плановых и внеплановьж проверок, проводимыхАдминистрацией, отделом и ду (МФЦ УР>.
4,1,7, Плановые проверкИ осуществЛяютсЯ Еа основании годоВых планов работыддминистрации, отдела й дУ^кмоЦ YPD.
внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя иликонтролыIо-надзорЕьтх и прЕlвоохранительньтх органов.
4.1.8. Проверка полнотЫ и качества предостаВления муниципа-пьной услугивключаоТ в себЯ проведенИе проверок, направленных на вьUIвление и устранениенарушений прав за,Iвителей, рu""йоrрение, принятие рошений и подготовку ответов наобрацения заявителей, .од.рr*uщr. жалобьi на действия (бездействие) и решениядолжностньж лиц и (или) работников Администрации и Управления, сотрудников филиала<<Воткинский> дУ кмФIj УР>, муниципtшьных служащих, вьцвления возможности испособов улучшения качества предоставления муниципЕrльной услуги.4,1,9' При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные спредоставлениеМ муниципЕlJIьной услуги (комплЁ*."rr. проверки), или отдельные аспекты(тематические проверки).
4.1.10. ПОРЯДОК ПрОВедения проверки и ее предмет определяется лицом, принявшимрешение о проведении проверки, исходя из планов проведения проверок, либообстоятельств, послуживших поводом для проведения проверки, полномочий

Ё#frЖ:}l"", 
ОТДеЛа И АУ КМФI] УР>, устано"Й""* правовыми актами и настоящим



4,1,1l, Результаты проведенных проверок оформляются актом, составляемым впроизвольной форме, к которому прилагают"" ,"оЪ*Ъдимые оо*у*.rr"r, в том числеобъяснительные записки должностных лиц и (или) рабоrнипов, сотрудниковАдминистрации, Управления и АУ (МФЦ УР>.
4,1,12, ответственность должностньIх лиц и (или) работников за рецения и действия(бездействие), принимаеМые (осуществляемые) имL[ в -;;; ;;;;;;"r" муниципа.гlьной

услуги
4,1,13, .Щолжностные лица и (или) работники Администрации, отдела и филиалакВоткинский> АУ кМФI-{ УР), не представившие (HecBoeBper.n"o представившие)запрошенные и находящиеся в распоряжении соответствующих органов либо организациидокумепт илИ информацию, подлежат административной, дисциплинарной или инойответственности в соответствии с законодательством РоссийскоИ О"д"рацrr.4.I.|4. ответственностЬ должностньж лиц и (или) работн"iов Ддминистрации,отдела и филиала <<Воткинский> АУ (МФЦ УР> определяется исходя из их должностныхобязанностей, определенных трудовым договором и должностной инструкцией, с учетомположений правовых актов, регламентирующих предоставление муниципальной услуги,устанавливающих соответств)rющую ответственность, настоящего Регламента.

РtЗДЕ-{ j:ДоsУДЕБлоЕ(ВнЕСУДЕБноЕ)оБЖАЛоВАнИЕ
зАявитЕлЕМ рЕ шЕний и двис11 цй tЪЪзffiйёiййiiдtrни стр А ци имуниципАльного оБрАзовАЁиrI <воткинсiсй рдион>,МНО_ГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, ОРГАНИЗАЦЙЙ,'ПРЕДУСМОТРЕННЫХ ЧАСТЪЮ 1.1 СТАТЪИ 16 ФЕДЕРАЛЬНОГО ЗДКОНД ОТ27.07.2010 лlЬ 210-ФЗ (оБ оРгАНиЗАции ПРЕДоСТАВЛЕнияГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПДЛЬЕЫХ УСЛУГ), А ТАКЖЕ ИХдолжностных лиц, NIуниципАльныi служдщих, рАБотников5,1, Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или)действие (бездейстВие) АдмиНистрациИ муниципальногО образования кВоткинский район>,МногофункционаJIьного центра, оР..1"ч:uцrt: предусмотренных частью 1.1 статьи lбФедерального Закона оТ 27.О7.2010 ]ф ito-Ы' коо организации предоставлениягосударстВенныХ и муниципаJIьньIх услуг>, а также их должностньIх лиц, муниципальныхслужащих, работников при предоставлении муниципальной услуги.5,1,1' Заявитель имееТ право на досудебное (внесулебное) обжалование действий(бездействия), принятьж (осущ..r"п".r"rх) в ходе,rр.до"ruuления муниципiшьной услуги.5.2. Предмет жалобы

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случzUIх:- нарушение срока регистраци_и запроса о предоставлении муниципальной услуги,ЗаПРОСа' УКВаННОГО В СТаТЬе 15.1 Федерально.о Ъuооrа от 27.07-2010 м 2l0_Фз коборганизации предоставления государственных и муницип*льньш услуг> ;- нарушение срока предоставления муниципt}льной услу." 1"'указанном случаедосудебное(внесудебное) обжалование зЕuIвителем решений и действий (бездействия)многофункцион.льного центра, работнипа мноюбft пurоr*ьного центра возможно вслучае, если на Многофункциональный центр, р"-.""" и действия (бездействие) которогообжалуются, возложе"i бу,пция по предоставлению соответствующих муниципальныхуслуг в IIолном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федера.гrьного законаот 27,07.2010 Ns 2l0-ФЗ (об организации предоставления государственных имуниципальных услуг>);
- требование у за,Iвителя докр{ентов, не предусмотренных нормативнымиправовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектовРоссийской Федерации, муниципальными правовыми актами для Предоставлениямуниципirльной услуги;
- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотренонормативнымИ правовымИ актамИ Российской Федерации, нормативными правовымисубъектоВ РоссийскОй Федерации, муниципальными нормативными правовыми актами дляпредоставления муниципальной услуги, у зzцвителя;



- откЕlз в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа непредусмотрены федер€lльными законами и принятыми в соответствии с ними иныминормативЕыми правовыми актами Российской Федерации, законами и иныминормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципЕIльными
ПРаВОВЫМИ аКТаМИ (В УКаЗаННОМ СЛУrае досудебное (внесудебное)^обжЙоrч"". заявителем
решениЙ И действиЙ (бездействия) Многофункционального центра, работникаМногофункционального центра возможно в случае, если на Многофункциональный центр,решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих муниципальньж услуг в полном объеме 

-в 
порядке,

ОПРеДеЛеННОМ ЧаСТЬЮ 1.3 СТаТЬИ lб Федерального закона от 27.07.201 Ns 210-Фi коборганизацИи предоставлениЯ государстВенных и муниципальньж услуг>);- затребование с з€UIвителя при предоставлении муниципаJIьной услуги платы, непредусмоТренноЙ нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными праВовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципаJIьнымиправовыми актами;
- отк€в органа' предоставляющего муниципальную услугу' должностного Лицаоргана' предостаRляющегО муниципальнуЮ услугу, Мно.офуНкционitльного центра,работника Многофункционального центра, организаций, Предусмотренных частью 1.1статьи 16 Федерального закона от 27.07.i010 й 210-ФЗ <об организации предоставлениягосударственных и муниципttльньж услуг), или ихработников в исправлении допущенныхими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услугидокументах либо нарушение установленного срока таких исправлений (в указанном случаедосудебное (внесудебное) обжалование зfuIвителем решений и действий (бездействия)многофункционального центра, работника Многобункционального центра возможно вслучае, если на Многофункциональный центр, p.r.n"" и действия (бездействие) которогообжалуются, возложена функция по предоставлению соответствующих муниципальных

услуг в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Фaл"р*ьного законаоТ 27,07,201'0 }lb 210-ФЗ коб организации предоставления государственных имуниципапьных услуг>);
_ нарушение срока или порядка выдачи

муниципальной услуги;
документов по результатам прелоставлеI]ия

- приостановление предоставления муниципальной услуги, если основанияприостановления не предусмотрены федеральными закон ами и принятыми в соответствии сними иными нормативными правовыми актами Российской ФедЬрации, законами и иныминормативНыми праВовымИ акftш,IИ субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актаIdч. (в указанном случае цосудебное (внесудебное)'обж-оrur". заявителемРеШеНИЙ И ДеЙСТВИй (беЗДейСТВИЯ) Многобункционального центра, работникаМногофуНкциональНого центра возможно в случае если на Многофункциональный центр,решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция попредоставлению соответствующих 
]чIу_ниципапьньж услуг в полном объеме Ъ nop"on",ОПРеДеЛеННОМ ЧаСТЬЮ 1.3 СТаТЬИ 1б Федерального i*o"u от 27.о7.2010 м 2l0_Фз (оборганизации предосТавления государственных и муЕиципальньгх услуг>).5,3, В лосудебном (внесу!ебном) ,rор"дп.-.tUIвитель (представитель) вправеобратиться с жа,побой в письменноП форм. *'Ь Буrпu*ном носителе или в электронной

форме:
Главе муниципального образования кМуниципальный округ Воткинский районУдмуртской Республики)) _ 

"u р"*"""е и (или) дЬй.r""" (бездействие) должностного лица,руководителЯ структурного подразделения Администрации, на решение и действия(бездействие) Администрации;
к руковоДителю кМногофУнкIIионального центра г.Воткинска АУ кМФI] УР> - нарешения и действия (бездействие) работника МФщ;
в Министерство цифрового рЕц}вития УдЙуртской Республики - на решение идgйствия (бездействие) многофункционального центра г.Воткинска АУ (МФЦ УР>, а такжеего руководителя.



Главой муниципального образ_ования, руководителем мФц, в Министерствецифрового р.lзвития Удмуртской Республий определяются уполномоченные нарассмотрение жалоб должностные лица.
5.4. Порядок подачи и рассмотреция жа-шобы
5'4'1, ЖаrrОба ПОДаОТСЯ В ПИСЬМеННой форме на бумажном носителе, в электронной

форме в орган, предоставляющий ,уу_иципалrrуо услуry, Многофункциональный центрМинистерствО цифровогО развития- Удмуртской респуdпr*r, u Ъ**. в организ ации,ПРеДУсМоТренные частью 1.1 статьи 1 б Федера_пurоЪо закона от 27 .о7 .2010 м 2l0_Фз (оборганизации государственных и муниципtlльных услуг). Жалобы на решения и действия(бездействие) руководителя органа, предоставляющего государственную услугу, либооргана, предоставпяющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (приего наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственноруководителем органа, предоставляющего государственную услугу, либо органа,предоставляющего муницип€rльную услугу. Жалобы на решения и действия (бездействие)работника МногофуНкциональЕо.о ц."rрЧ подаютсЯ в_ Министерство чифрового рtввитияУДМУРТСКОй РеСПУбЛикИ, Жtlлобы на рабЬтника Многофун*ч"о"*"по.о u.nrpu подаются вминистерство цифрового ра:}вития Удмуртской Республики. Жалобы на решения идействия (бездействие) работн"оо:-9рlu_"изаций, преДУсмотренных частью 1.1 статьи l бФедерального закона от 27.07.20lO Ns Zrо-оз i<OO ор.Ь"rruцирr--государственных имуниципiшьных услуг), подаются руководителям этих организаций.жалоба на решения И действия (бездействие) органа, ,,редоставляющегомуниципальную услугу, должностного лица и (или) работника органа, предоставляющегомуЕиципальную услугу, муниципального служащего, руководителя органа,ПРеДОСТаВЛЯЮЩеГО МУНИЦИПаЛЬНУЮ УСЛУГУ, МОЖеТ- быть ,;rpu;;;;; по почте, черезМНОГОфУНКЦИОЕ€tЛЬНЫЙ ЦеНТР, a 
"aПоп"aованием 

информац"оr"о-aaпa*оrrу"r*ационнойсети кинтернет))' официальньго сайта органа, rр.доъru"ляющего муниципальную услугу,единый портал государственных и муниципЕrльньIх услуг (далее - Епгу) либорегионttлЬный портал государственных и муниципчUIьньж услуГ (далее - рпгу), а такжеможеТ быть прИнята прИ личноМ приеме заявителя. Жалоба на решения и действия(бездействие) Многофу,оц,опального центра, работника Многофунпц"оп*""ого центраможет быть направлена по почте, с использованием информационнотелекоммуникационной сети кинтернет>, официального сайта Министерства цифровогора:}витиЯ УдмуртскОй РеспубЛrо", ЁПГУ о"Ъо рпiУ, а такЖ. ,о*., быть принята приличном приеме змвителя, Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций,ПРеДУСМОТРеННЫХ ЧаСТЬЮ 1.1 СТаТЬИ 16 Федералrrо.о закона от 27.о7.2010 м 210_Фз (оборганизации государственных и муниципальньж услуг), а также их работников может бытьнаправлеЕа по почте' с использованиеМ 
"нбЬрЙчионно-телекоммуникационной сети<Интернет>, официальных сайтов этих организаций, ЕпгУ либо РПГУ, а также может бытьпринята при личном приеме зчu{вителя.

жалоба на решеЕия и (или) действия (бездействие) органов, предоставляющихмуниципальные услуги' должностНьIх лиц и (или) работников органов' предоставлЯЮщихмуниципальные услуги, либо муницип€lJIьньж служащих при осуществлении в отношенииюридических лиц и индивидуtlльных предпринимателей, являющихся субъектамиградостроительньж отношений, процедур, включенньж в исчерпывающие перечнипроцедуР в сфераХ строителЬства, утвеРжденные Правительством Российской Фелерачии всоответстВии с часТью 2 статьИ б ГрадосТро""aпirrо.о кодекса Российской Федерации,может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо впорядке, установленноМ антимоноПольныМ законодаТельствоМ Российской Федерац ии, вантимонопольный орган.
ПорядоК подачи и рассмотрения жа.гlоб на решения и действия (бездействие)федеральныХ органоВ исполнительной власти, .оЬудuр.ruенных корпораций и ихдолжностньж лиц, федеральных государственных служащих, должностньж лицгосударстВонЕых внебюджетньгх 

фЙо" ро.."И.пои Федерации, органиЗаций,предусмотренных частью 1.1 статьи lб Федералiпо.о .unonu от 27.07.2Ol0 Ns 2l0-ФЗ (оборганизации государственных и муниципЕUIьных услуг), и их работников, а также жалоб на



решениЯ И действиЯ (бездействие) МногофуНкционального центра, его работниковустанавлИваетсЯ Правительством Российской Федерации.
5.4.2. Жагrоба должна содержать:
- НаИМеНОВаНИе ОРГаНа, ПРеДОСТаВJIЯЮЩеГО МУНИЦИПаЛьную услугу, должностноголица и (или) работника органа, предоставпяющего муниципtlльную услугу, либомуниципального служащего, территориtlльно обособленного структурного подразделения(тосп) МногофуНкционtlльНого центра, его руководителя и (или) работника решеЕия и

действия (бездействие) которых обжалуются; 
\--l"'/ rфv

- фамилию, имя, отчество (последнее - при паличии), сведения о месте жительствазшIвитеJUI - физического лица либо наименовЕtIIие, сведения о месте нахождения зtUIвителя -юридического лица' а также номер (номера) контактного телефона, адрес (алреса;электронной почты (при наличии) и ,rо*.о""rй адрес, по которым должен быть направленответ зiUIвителю;
- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа,предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и (или) работника op.unu,предоставляющего муниципальную услугу, либо nnу""ц"п*uпо.о служащего,МногофуНкциональНого центра, раdот"и*а ТоСП Многофун*цrоr*"rого центра;- доводы, на основании которьж 3мвитель не согласен с решением и действием(бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица и(или) работника органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муницип€lльногослужапIегО, Многофункцион.пьного центра, работника тосП 'Йногофункционального

центра.
заявитель в своей письменной жалобе также в обязательном порядке уквываетадресата: фаivилию, имя, отчество (последнее при наличии) Главы муниципаJIьногообразования <муниципальный округ Воткинский iаион Удмуртской Республики> либоМинистра цифрового развития УдrЙr.*ой Республi*", 

"ru""T 
личную подпись и дату.в слуrае необходимости в подr"aр*дение своих доводов гражданин прилагает кписьменной жалобе документы и материалы либо их копии.

5,4,з, В случае подачи **об", ,,ри nru"o* приеме заявитель предоставляетдокумент, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством РоссийскойФедерации.
в случае, если жалоба подается через представителя заJIвителя, предоставляетсядокумент, подтворждаrощий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. Вкачестве докумеЕта, подтверждающего полномочия на осуществление действий от именизмвитеJuI, может быть предоставлена:
- оформленная в соответствии

доверенность (для физических лиц);
с законодательством Российской Фелераuии

- оформленнм В соответствии с законоДательствоМ Российской Федерациидоверенность, завереннЕUI печатью (при на-гrичии) заrIвителя и подписанная руководителемзiUIвителЯ ипи уполНомоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);- копия решения о назначении или об избрании либо прик€ва о н&lначениифизического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладаетправом действовать от имени заявителя без довереrrоa'r".
5,4.4. Прием жалоб в письменной форме осуществляется по месту нахожденияАдминисТрации, МИнистерства цифрового развития Удмуртской Республики, организаций,предусмотренных частью 1,1 статьи 16 Федерального закона от 27.о7.2010 Ns 210-ФЗ коборганизации государственных и муниципальных услуг).ЖалобЫ принимаютсЯ в соотвеТствиИ с графикоМ работы Администрации,Министерства цифровогО развчти] Удмуртской Республики, организаций,ПРеДУСМОТРеНЕЫХ ЧаСТЬЮ 1.1 СТаТЬИ 16 Федерал"*rо.о закона от 27.07.2010 м 210-Фз (оборганизаЦии госудаРствеIIныХ и мунициПальньж услуг).5,4,5, Глава муниципЕrльного образован"" iМуrrципальный округ Воткинский

район Удмуртской Республики)) или лицо его замощ€lющее определяет должностное лицо и(или) работника, ответственногО за рассмотрение жалобы, которое:



- обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение жалобы, втом числе, в слrIае необходимости, с участием зruIвитеJIя или его представителя;
- в соответствии с действующим законодательством запрашивает дополнительные

документы и материалы, необходимые для рассмотрения жалобы, В других органах
государственноЙ власти, местного самоуправления, у иных должностньIх лиц и (или)
работников;

- по результатаN,I рассмотрения жалобы принимает меры, направленные навосстЕlновление или запIиту нарушенных прав и законньD( интересов заявителя, готовитписьменный ответ по существу поставленньгх в жалобе вопросов.
5,4,6, Жалоба з€UIвителя, содержащм обжалования решений, действий (бездействия)конкретных должностных лиц И (или) работников, не может направляться этим

должностНым лицаМ и (или) работникам длЯ рассмотрения и (или) ответа.
5,4,7, ПО р9зультатаМ рассмотрения *-оЬ", принимается одно из решений,указанных в пункте 5.7. настоящего Регламента.
5,4,8, При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение органпринимает исчерпьвающие меры по устранению вьUIвленньж нарушений, в ioM 

"raпЪ 
noвьцаче зЕuIвителю результата муниципttльной услуги' не поrдr.ё 5 рабочих дней со дняпринятиЯ решения' если иное не устаноВлено закоНодательстВом Российской Федерации.в ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:

_ наименование органа, предоставляющего муЕиципальную услугу,рассмотревшего жалобу, должность, фаirлилияо имя, отчество (при наличии) его
должностНого лица и (или) работника, принявшего решение по жалобе;_ номер, дата, место принятия решения, включtUI сведения о должностном лице и(или) работнике, решение или действие (бездеtствие) которого обжа.пуется; - фамил ия, имя,отчество (при наличии) или наименование заявитеJUI;

_ основания для принятия решения по жалобе;
- принято е по жалобе решение;
- в случае, если жалоба признана обоснованной;
- сроки устранения выявленных нарушений, в том

результата муниципальной услуги ;

- сведения о порядке обжалования приIIятого по жалобе решения.ответ по ре_зультатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на
рассмотрение жалобы должноСтныМ лицом и (или) работником Админйстрации.

5,4,9, По желанию зЕUIвитоля ответ по результатам рассмотрения жалобы может бытьпредставлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронногодокумепта, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрениежалобы допжностного лица и (или) работника уrrопrо*о"енного на рассмотрение жалобыоргана, вид которой установлен законодательством Российской ФедерЪции.
Администрация отказывает в удовлетворении жалобы в следу;й;; случмх:_ нЕIличие вступившего в законную силу решения сула, арбитражного суда по жалобео том же предмете и по тем же основаниям;
- подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке,

установленном законодательством Российской Федерации;
- наличие решения по жалобе, принятого ранее в отношении тоготому же предмету жалобы.
5,4,10, Администрация вправе оставить жалобу без ответа в следуюLцих случаях:- наJIичие в жалобе нецензурных либо оскорбительных вырая(ений, угроз жизни,здоровью и имуществу должностного лица и (или) работника, а такх(е членов его семьи;- отсутствие возможности прочтения текста жалобы;- не укirзаны фамилия гражданина, направившего хсалобу и почтовый адрес. покоторому должен направить направлен ответ.
жалоба считается рассмотренной, если рассмотрены все поставленные вопросы,принятЫ необходимые мерЫ и дан письменный ответ (в пределах компетенции) посуществу всех поставленных в ней вопросов.
5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

числе срок предоставления

же заявителя и по



Жалоба, поступившаЯ в орган, предоставЛяющий муниципаJIьную услугу,министерство цифрового развития Удйуртской Республйки, в организации,предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27 .о7 ,2010 Jф i t о-оз uOoорганизации государственных и муниципальных услуг)), подлежит рассмотрению в течение
пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжiлования отказа органа,предоставляющего муниципальную услугу, Многофункционального центра в приеме
документОв у заявиТеля либО в исправлении допуЩенныХ опечатоК и ошибок или в йучu"обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочихдней со дня ее регистрации.

5,6, Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, есливозможность приостановления предусмоТрена законодательстВом Российской ФедеРаtIии.оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством нспредусмотрено.
5.7. Результат рассмотрения жалобы.
По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:- жалоба удовлетворяется, в том ,r"ле в форме отмены принятого решения,исправления допуЩенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставJIеIIиямуниципальной услуги документах, возврата заявителю денех{ных средств, взиманиекоторых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации,нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальнымиправовыми актами;
- в удовлетворении жалобы отказывается.
в случае установления в ходе или по результатам рассмотрения rкалобы признаковсостава административного правонарушения или преступления должностное лицо,работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб, незамедлительнонаправляют имеющиеся материаJIы в органы прокуратуры.
5,8, Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 5.7рiвдела 5 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желаFIиIо заявителяв электронной форме направляется мотивированный ответ о результа,l,ах рассмотренияжалобы.
- В случае признания хсалобы подлежащей уловлетворению в ответе заявителю.

указанном в пункте 5,7 раздела 5 настоящего регламента, дается информация о действиях.осуществЛяемыХ органом, предоставЛяюl]iиМ муниципаЛьнуIо услугу.многофункциональным центром либо организацией, в целях незамедлительного устранениявьUIвленныХ нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятсяизвинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейшихдействиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниLIипальной
услуги.

- В случае признания >tсалобы не подле}кащей удовлетворению в ответе заявителк),
указанном в пункте 5,7, раздела 5 настоящего регламента, даются аргументированные
разъясненИя о причИнах принЯтого решения, а такЖе информац"" о nopooKe обхсаловаIIияпринятого решения.

5.9. Порядок обжалования решения по жа-побе.
в случае, если заявитель не удовлетворен результатами рассмотрения жалобы, онвправе обратиться с >rtалобой 

" фо в порядке, предусмотренном законодательствомРоссийской Федерации.
5,10, Право заявителя на получение информации и документов, необходимых дляобоснования и рассмотрения жа,rобы.
{ля обя<алования действий (бездействия) в досудебном (внесулебном) порялкегрa)кданин вправе запрашивать и получать:
- информацию о ходе предо.ru"п.r"" муниципальной услуги;_ копии документов, подтверя(дающих обжалуемое действие (бездействие)
должностных лиц и (или) работников, заверенные в установленном IIорядке.



5.11. СпособЫ информиРовtlЕиЯ змвителей О порядке подачи и рассмотренияжалобы.
Информирование заявителей о порядко обжалования решений и действий(бездействия) Администрации, ее должностных лиц и (или) работников либомуниципальных служащих осуществляется посредством размещения инфOрмации настендах в местах предоставления муниципЕrльной услуги, на официальном сайте, ЕпгУлибо РПГУ, консультирования граждан работникам" тосп мФц.



к Адм и ни страти вному р еглап,r енrrЖ;^ж;;*;
муниципальной услуги " Предоставление информации об-очер.дпо.ri, ni.oo"ru"n."""

ильЖ помещенИй на услоВиях социального найма грокданам, признанным
маJIоимущими и нуждающимися в жиJIьIх помещениях''

Рекомендуемая форма заявления

Главе Адмипистрацпи муниципального образования
<<Муниципальный округ Воткинский район

Удмуртской Республики>>

от

проживающего(ей)

(адрес по данным о регистрации)

Прошу предоставить

телефон:

ЗАЯВЛЕНИЕ

информацию об очередности

( Ф.И,О. полностыо)

в списках нуждающихся в получении жилых помещений по договорам социtlльного найма.

ll ll
20 г.

(дата)
(подпись)



Приложение J\Ъ 2
к АдминистративномУ РеГЛаП,Iенту предоставленияМУНИЦИПttЛЬНОЙ УСЛУГИ " ПРеДОСТавление информац", оо о*aрaд"о'Ыr|.оо"ru"ления жильжпомещений на условиях социЕtльного найма aрu*дu"ur, признанным

малOимущими и нуждающимися в жилых помещениях,,

Блок_схЕмАпослЕдовАтЕльности двйствЙ й ЪЪсiков их осущЕствлЕниrI приIРЕДОСТАВЛЕНИИ
зАявитЕлrIм мунIпдипАлъноЙ услуги

Регистрация заявления о
делопроизводства Управления
муниципального образования
Республики>

предоставлении
правовой работы

кмуниципальный

муниципа.гtьной услуги в Отделе
и делопроизводства Администрации
округ Воткинский район УдмурЪской

Направление (выдача) Заявителю результата rуrrч"п*йиБJ


