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	«ВоткА  ЁРОС» МУНИЦИПАЛ КЫЛДЫТЭТЛЭН Администрациез

	АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «ВОТКИНСКИЙ РАЙОН»

	ПОСТАНОВЛЕНИЕ

	 

	От  15  августа  2011 года                                                                                 № 1397


г. Воткинск

Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от 15.08.2011г. № 1397
Стандарт качества  муниципальной  услуги
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных». 

1.Общее положения

1.1 Настоящий Стандарт разработан в соответствии с Федеральным Законом «О библиотечном деле», Законом Удмуртской Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике».  

      
1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу « Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» учреждениями культуры за счет средств бюджета муниципального образования «Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район» по которым производится  учет потребности в их предоставлении.
 Настоящим Стандартом устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1  экземпляр документа.

Предоставление муниципальной Услуги является бесплатным видом муниципальной Услуги. 

1.3  Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ « О библиотечном деле»;

Федеральным законом от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите

инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 09.07.1993г. № 5351-1 «Об авторском праве и смежных     правах»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996г. № 1063-Р «Социальные нормативы и нормы»; 

Уставом муниципального образования «Воткинский район»;

 Положением «Об управлении культуры администрации муниципального образования «Воткинский район»»; 

Уставом МУК «Районный культурный центр»;

Иными действующими нормативно-правовыми актами муниципального образования «Воткинский район». 

 1.4  Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальных Услуг, указанных в пункте 1.2 настоящего раздела – учреждения культуры муниципального образования «Воткинский район».(Приложение №1)

2. Требования к содержанию Стандарта 

2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставление доступа к  справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных».   

2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению муниципального образования  «Воткинский район».

 Информирование населения осуществляется посредствам:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях в сети Интернет на соответствующем отраслевом разделе официального сайта муниципального образования «Воткинский район»;

- информационных стендов, размещенных в каждом учреждении;

 - тематических публикаций, теле-радиопередач.

Учреждение обязано информировать пользователей о составе и содержании фондов документов с помощью системы каталогов и картотек, бюллетеня новых  поступлений, организации книжных выставок и просмотров, проведения мероприятий, направленных на продвижение книги и чтения.

            2.3 Перечень получателей муниципальной услуги  и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной услуги:

             Муниципальная услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств.

              Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям потребителей (дети, граждане с ограниченными возможностями) осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации, специальных нормативных правовых актов и стандартов. 

2.4. Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу, предусмотренную законодательством.

Учреждение  должно быть оснащено специальным библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве обеспечивающим надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную способность для оказания муниципальной Услуги.  

Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охраны окружающей среды по нормам , действующим в Российской Федерации.

Учреждение должно быть укомплектовано высококвалифицированным персоналом в количестве, необходимом  для выполнения всего объема услуг. 

Учреждение обязано обеспечить возможность периодического повышения уровня квалификации сотрудников. 

- в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.  

2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах библиотечного обслуживания:

Внутри библиотеки:             


- в читальных залах, других специально выделенных подразделениях(локальный доступ), предусмотренных выдачу документов для работы в помещении библиотеки в ее рабочее время.

Вне библиотеки:

- через абонемент, предусматривающий выдачу документа для использования вне библиотеки на определенных условиях, межбиблиотечный абонемент (МБА),электронную доставку документов (ЭДД), Интернет (удаленный доступ);

- через внестационарные формы обслуживания (библиобус, выездной читальный зал, обслуживание на дому или использую почтовые услуги).

Учреждение должно иметь универсальный фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий следующим характеристикам:

            - полнота;

            - информированность;

            - постоянная обновляемость.

Для обеспечения разнообразия и полноты документной базы минимальный объем фонда устанавливается в размере не менее 0,4 экземпляра на 1 оказанную муниципальную услугу. Обновление фонда должно составлять не менее 1 документа на 20 оказанных муниципальных услуг.
2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

Абонемент- документ из фонда абонемента- выдается пользователю для использования вне библиотеки.

Читальный зал предоставляет документы в пользование в помещении библиотеки в ее рабочее время.

Все иные услуги, оказанные библиотеками, не входящие в состав муниципальной услуги, являются дополнительными услугами.

         2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставления доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания.

Индикаторы результативности и качества предоставления муниципальной услуги:

- выполнения плана оказания услуг – не менее 100%;

- размер фонда – не менее 0,4 экземпляра на 1 запланированную муниципальную услугу;

- доля новых документов в фонде – не менее 10% от общего объема фонда;

- количество выставок документов – не менее 12 на 1 библиотеку;

- средний процент износа основных фондов библиотек – не менее50%(при условии полного бюджетного финансирования и после проведения мероприятий по проведению оборудования в соответствие настоящему стандарту).

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги.

Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

         3. Контроль за соблюдением Стандарта.

3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО «Воткинский район»по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

-  другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения , оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг.

Приложение № 1

к стандарту качества муниципальной услуги 
«Предоставление доступа 

к справочно- поисковому аппарату 

библиотек, базам даны»

	№
	Наименование учреждения культуры
	Контактный телефон
	Адрес почтовый, адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Библиотека Районного культурного центра
	5-27-55
	г.Воткинск 

ул.Красноармейская-43
	понедельник – четверг с 8-00час. до 17-00час.; пятница с 8-00час. до 16-00час., перерыв на обед с 12-00час. до 13-00час. Выходной: суббота, воскресенье 

	2.
	Кукуевская сельская библиотека


	77-5-84
	д.Кукуи, 

ул.Советская-25
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	3.
	Кварсинская сельская библиотека


	93-1-83
	д.Кварса

ул.Советская-31
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	4.
	Перевозинская сельская библиотека
	94-1-23
	с.Перевозное, 

ул.Советская-40
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	5.
	Первомайская сельская библиотека
	92-1-67
	п.Первомайский

ул.Гагарина-16
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	6.
	Светлянская сельская библиотека
	76-5-80
	с.Светлое

ул.Октябрьская-30а
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	7.
	Б-Киварская сельская библиотека 
	91-1-73
	д.Большая Кивара

ул.Советская 5
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	8.
	Чайковский сельская библиотека 
	70-1-16
	г.Воткинск

ул.Тихая-10
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	9.
	Болгуринская сельская библиотека
	
	д.Болгуры

ул.Школьная-1д 
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	10
	Черновская сельская библиотека 
	78-2-21
	д.Черная

ул.Колхозная-8а
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	11
	В-Позимская сельская библиотека 
	
	д.Верхняя Позимь

ул.Школьная-32
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	12
	Пихтовская сельская библиотека
	73-1-36
	с.Пихтовка

ул.Центральная-10
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	13
	Кельчинская сельская библиотека 
	76-1-10
	с.Кельчино

ул.Механизаторов 10-2
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	14
	Кудринская сельская библиотека 
	79-1-18
	д.Кудрино

ул.Гагарина-25
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	15
	Двигательская сельская библиотека
	
	д.Двигатель

ул.Коммунаров-2
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	16
	Ольховская сельская библиотека 
	77-1-48
	д.Ольхово

ул.Молодежная-17
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	17
	В-Талицкая сельская библиотека
	74-1-38
	д.Верхняя Талица

ул.Центральная-21
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	18
	библиотека Черновского л/у
	
	Черновской лесоучасток

ул.Школьная-16
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье

	19
	Гавриловская сельская библиотека   
	66-8-10
	д.Гавриловка

ул.Дружбы-4
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 


	20
	Камская сельская библиотека
	98-1-25
	с.Камское

ул.Молодежная 9
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	21
	Беркутовская сельская библиотека
	
	д.Беркуты 

ул.Юбилейная 1
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	22
	Волковская сельская библиотека 
	
	п. Волковский ул. Чайковского 2  
	с 10.00 ч ас. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	23
	 Новопоселковская сельская библиотека
	7-21-62
	п.Новый ул. Центральная 1-а 
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	24
	 Июльская сельская библиотека
	95-007
	с.Июльское ул. Центральная 29 
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 


Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от 15.08.2011г. № 1397
 Стандарт качества  муниципальной  услуги
«Предоставление  информационно-библиографических справок»

1.Общее положения

1.1 . Настоящий Стандарт разработан в соответствии с Федеральным  Законом «О библиотечном деле», Законом Удмуртской    Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике».  

1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление информационно-библиографических справок» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» учреждениями культуры за счет средств бюджета муниципального образования «Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень)  муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район», по  которым производится  учет потребности в их предоставлении.

 Настоящим Стандартом устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1  экземпляр документа.

Предоставление муниципальной Услуги является бесплатным видом  муниципальной  Услуги.


1.3  Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ « О библиотечном деле»;

Федеральным законом от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 09.07.1993г. № 5351-1 «Об авторском праве и смежных     правах»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996г. № 1063-Р «Социальные нормативы и нормы»; 

Уставом муниципального образования «Воткинский район»;

Положением «Об управлении культуры администрации муниципального образования «Воткинский район»»; 

Уставом МУК «Районный культурный центр»;

Иными действующими нормативно-правовыми актами муниципального образования «Воткинский район». 

1.4  Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальных Услуг, указанных в пункте 1.2 настоящего раздела – учреждения культуры муниципального образования «Воткинский район».(Приложение№1)

          2. Требования к содержанию Стандарта

          2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставление  информационно-библиографических справок».  

2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка  и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно  населению муниципального образования  «Воткинский район».

Информирование населения осуществляется посредством: 

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях в сети Интернет на соответствующем отраслевом разделе официального сайта  муниципального образования «Воткинский район»;

- информационных стендов, размещенных в каждом учреждении;

 - тематических публикаций, теле-радиопередач.

             Учреждение обязано информировать пользователей о составе и содержании фондов документов с помощью системы каталогов и картотек, бюллетеня новых  поступлений, организации книжных выставок и просмотров проведения мероприятий, направленных на продвижение книги и   чтения.
            2.3 Перечень получателей муниципальной услуги  и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной услуги:

             Муниципальная услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств.

              Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям потребителей (дети, граждане с ограниченными возможностями) осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации, специальных нормативных правовых актов и стандартов.

 
2.4.Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу, предусмотренную законодательством.

Учреждение  должно быть оснащено специальным библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве обеспечивающим надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную способность для оказания муниципальной Услуги.  

Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охраны окружающей среды по нормам , действующим в Российской Федерации.

Учреждение должно быть укомплектовано высококвалифицированным персоналом в количестве, необходимом  для выполнения всего объема услуг. 

Учреждение обязано обеспечить возможность периодического повышения уровня квалификации сотрудников

В случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах библиотечного обслуживания:

Внутри библиотеки:

- в читальных залах, других специально выделенных подразделениях (локальный доступ), предусмотренных выдачу документов для работы в помещении библиотеки в ее рабочее время.

Вне библиотеки:

- через абонемент, предусматривающий выдачу документа для использования вне библиотеки на определенных условиях, межбиблиотечный абонемент (МБА),электронную доставку документов (ЭДД), Интернет (удаленный доступ);

- через внестационарные формы обслуживания (библиобус, выездной читальный зал, обслуживание на дому или использую почтовые услуги).

Учреждение должно иметь универсальный фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий следующим характеристикам:

         - полнота;

         - информированность;

         - постоянная обновляемость.

Для обеспечения разнообразия и полноты документной базы минимальный объем фонда устанавливается в размере не менее 0,4 экземпляра на 1 оказанную муниципальную услугу. Обновление фонда должно составлять не менее 1 документа на 20 оказанных муниципальных услуг.

2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

Абонемент- документ из фонда абонемента- выдается пользователю для использования вне библиотеки.

Читальный зал предоставляет документы в пользование в помещении библиотеки в ее рабочее время.

Все иные услуги, оказанные библиотеками, не входящие в состав муниципальной услуги, являются дополнительными услугами.

2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставления доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания.

Индикаторы результативности и качества предоставления муниципальной услуги:

- выполнения плана оказания услуг – не менее 100%;

- размер фонда – не менее 0,4 экземпляра на 1 запланированную муниципальную услугу;

- доля новых документов в фонде – не менее 10% от общего объема фонда;

- количество выставок документов – не менее 12 на 1 библиотеку;

- средний процент износа основных фондов библиотек – не менее50%(при условии полного бюджетного финансирования и после проведения мероприятий по проведению оборудования в соответствие настоящему стандарту).

2.8. Требования к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги.

Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

        3. Контроль за соблюдением Стандарта
3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО «Воткинский район»по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

 - организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

-  другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг.

Приложение № 1

к стандарту качества муниципальной услуги 
«Предоставление информационно- 

библиографических справок»

	№
	Наименование учреждения культуры
	Контактный телефон
	Адрес почтовый, адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Библиотека Районного культурного центра
	5-27-55
	г.Воткинск 

ул.Красноармейская-43
	понедельник – четверг с 8-00час. до 17-00час.; пятница с 8-00час. до 16-00час., перерыв на обед с 12-00час. до 13-00час. Выходной: суббота, воскресенье 

	2.
	Кукуевская сельская библиотека


	77-5-84
	д.Кукуи, 

ул.Советская-25
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	3.
	Кварсинская сельская библиотека


	93-1-83
	д.Кварса

ул.Советская-31
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	4.
	Перевозинская сельская библиотека
	94-1-23
	с.Перевозное, 

ул.Советская-40
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	5.
	Первомайская сельская библиотека
	92-1-67
	п.Первомайский

ул.Гагарина-16
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	6.
	Светлянская сельская библиотека
	76-5-80
	с.Светлое

ул.Октябрьская-30а
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	7.
	Б-Киварская сельская библиотека 
	91-1-73
	д.Большая Кивара

ул.Советская 5
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	8.
	Чайковский сельская библиотека 
	70-1-16
	г.Воткинск

ул.Тихая-10
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	9.
	Болгуринская сельская библиотека
	
	д.Болгуры

ул.Школьная-1д 
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	10
	Черновская сельская библиотека 
	78-2-21
	д.Черная

ул.Колхозная-8а
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	11
	В-Позимская сельская библиотека 
	
	д.Верхняя Позимь

ул.Школьная-32
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	12
	Пихтовская сельская библиотека
	73-1-36
	с.Пихтовка

ул.Центральная-10
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	13
	Кельчинская сельская библиотека 
	76-1-10
	с.Кельчино

ул.Механизаторов 10-2
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	14
	Кудринская сельская библиотека 
	79-1-18
	д.Кудрино

ул.Гагарина-25
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	15
	Двигательская сельская библиотека
	
	д.Двигатель

ул.Коммунаров-2
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	16
	Ольховская сельская библиотека 
	77-1-48
	д.Ольхово

ул.Молодежная-17
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	17
	В-Талицкая сельская библиотека
	74-1-38
	д.Верхняя Талица

ул.Центральная-21
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	18
	библиотека Черновского л/у
	
	Черновской лесоучасток

ул.Школьная-16
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье

	19
	Гавриловская сельская библиотека   

	66-8-10
	д.Гавриловка

ул.Дружбы-4
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 


	20
	Камская сельская библиотека
	98-1-25
	с.Камское

ул.Молодежная 9
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	21
	Беркутовская сельская библиотека
	
	д.Беркуты 

ул.Юбилейная 1
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	22
	Волковская сельская библиотека 
	
	п. Волковский ул. Чайковского 2  
	с 10.00 ч ас. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	23
	 Новопоселковская сельская библиотека
	7-21-62
	п.Новый ул. Центральная 1-а 
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	24
	 Июльская сельская библиотека
	95-007
	с.Июльское ул. Центральная 29 
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 


Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от  15.08.2011г. № 1397
 Стандарт качества муниципальной  услуги
«Предоставление  информации о нематериальном культурном наследии»

1.Общее положения

1.1.Настоящий   Стандарт  разработан в соответствии с Законом Удмуртской Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике 
1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление информации о нематериальном культурном наследии» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» учреждениями культуры за счет средств бюджета муниципального образования «Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район», по которым производится  учет потребности в их предоставлении.
Настоящим Стандартом устанавливают обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1  экземпляр документа.

Предоставление муниципальной Услуги является бесплатным видом муниципальной Услуги.

1.3  Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ « О библиотечном деле»;

Федеральным законом от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите

инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 09.07.1993г. № 5351-1 «Об авторском праве и смежных     правах»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996г. № 1063-Р «Социальные нормативы и нормы»; 

Уставом муниципального образования «Воткинский район»;

Положением «Об управлении культуры администрации муниципального образования «Воткинский район»»; 

Уставом МУК «Районный культурный центр»;

 Иными действующими нормативно-правовыми актами муниципального образования «Воткинский район». 

 1.4  Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальных Услуг, указанных в пункте 1.2 настоящего раздела – учреждения культуры муниципального образования «Воткинский район».(Приложение№1)


2. Требования к предоставлению муниципальной услуги  

2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставление информации о нематериальном культурном наследии». 

2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению муниципального образования  «Воткинский район».

Информирование населения осуществляется посредствам:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях в сети Интернет на соответствующем отраслевом разделе официального сайта муниципального образования «Воткинский район»;

- информационных стендов, размещенных в каждом учреждении;

- тематических публикаций, теле-радиопередач.

Учреждение обязано информировать пользователей о составе и содержании фондов документов

- с помощью системы каталогов и картотек, бюллетеня новых  поступлений,

организации книжных выставок и просмотров, проведения мероприятий, направленных на  

пропаганду традиционного народного творчества..

            2.3 Перечень получателей муниципальной услуги  и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной услуги:

             Муниципальная услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств.

2.4  Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям потребителей (дети, граждане с ограниченными возможностями) осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации, специальных нормативных правовых актов и Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную  услугу,  предусмотренную законодательством.

         Учреждение  должно быть оснащено специальным   оборудованием, техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве обеспечивающим надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную способность для оказания муниципальной Услуги.  

 
Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

Учреждение должно быть укомплектовано высококвалифицированным персоналом в количестве, необходимом  для выполнения всего объема услуг. 

Учреждение обязано обеспечить возможность периодического повышения уровня квалификации сотрудников. 

- в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

            2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

 Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах:

           - в читальных залах, других специально выделенных подразделениях (локальный доступ), предусмотренных выдачу документов для работы в помещении учреждения в ее рабочее время:

           - через абонемент, предусматривающий выдачу документа для использования вне учреждения на определенных условиях: - электронная доставка документов (ЭДД), Интернет (удаленный доступ);

             - через внестационарные формы обслуживания (обслуживание на дому или используя почтовые услуги).

Учреждение должно иметь универсальный фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий следующим характеристикам:

             - полнота;

             - информированность;

             - постоянная обновляемость.

Для обеспечения разнообразия и полноты документной базы минимальный объем фонда устанавливается в размере не менее 0,4 экземпляра на 1 оказанную муниципальную услугу. стандартов.

Обновление фонда должно составлять не менее 1 документа на 20 оказанных муниципальных услуг.

           2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

Абонемент- документ из фонда абонемента - выдается пользователю для использования вне  учреждения.

Учреждение предоставляет документы в пользование в помещении  учреждения в его рабочее время.

Все иные услуги, оказанные  учреждением, не входящие в состав муниципальной услуги, являются дополнительными услугами.

2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставления доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания.

Индикаторы результативности и качества предоставления муниципальной услуги:

- выполнения плана оказания услуг – не менее 100%;

- размер фонда – не менее 0,4 экземпляра на 1 запланированную муниципальную услугу;

- доля новых документов в фонде – не менее 10% от общего объема фонда;

- количество выставок документов – не менее 12 на 1  учреждение;

- средний процент износа основных фондов  не материального культурного наследия          – не менее50%

(при условии полного бюджетного финансирования и после проведения мероприятий по проведению оборудования в соответствие настоящему стандарту).

        2.8 Требования к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги.

         Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

3. Контроль за соблюдением Стандарта.

3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО»Воткинский район»по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

 - организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

-  другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

 3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг.

Приложение № 1

к стандарту качества 

муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

о нематериальном культурном наследии»
	№
	Наименование учреждения культуры
	Контактный телефон
	Адрес почтовый, адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Районный культурный центр
	5-20-93
	427431

г.Воткинск 

ул.Красноармейская-43
	понедельник–четверг с 08.00ч. до 17.00ч., пятница с 08.00ч. до 16.00ч.; перерыв на обед с 12.00ч. до 13.00ч.; выходной - суббота, воскресенье

	2.
	Кукуевский сельский культурный центр
	77-5-33
	427414

д.Кукуи, 

ул.Советская-25
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	3.
	Кварсинский сельский культурный центр
	93-1-83
	427411

д.Кварса

ул.Советская-31
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	4.
	Перевозинский сельский культурный центр
	94-1-23
	427412

с.Перевозное, 

ул.Советская-40
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	5.
	Первомайский сельский культурный центр
	92-1-67
	427423

п.Первомайский

ул.Гагарина-16
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	6.
	Светлянский сельский культурный центр
	76-5-80
	427421

с.Светлое

ул.Октябрьская-30а
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	7.
	Б-Киварский сельский культурный центр
	91-1-73
	427425

д.Большая Кивара

Комсомольская площадь-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	8.
	Чайковский сельский Дом культуры
	70-1-16
	427430

г.Воткинск

ул.Тихая-12
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	9.
	Болгуринский сельский Дом культуры
	
	427400

д.Болгуры

ул.Школьная-1е 
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	10
	Рассветовский сельский Дом культуры 
	78-2-35
	427422

д.Черная

ул.Колхозная-8а
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	11
	В-Позимский сельский Дом культуры
	
	427417

д.Верхняя Позимь

ул.Школьная-32
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	12
	Пихтовский сельский Дом культуры
	73-1-36
	427425

с.Пихтовка

ул.Центральная-10
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	13
	Кельчинский сельский Дом культуры
	76-1-96
	427426

с.Кельчино

ул.Школьная-15
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	14
	Кудринский сельский Дом культуры
	79-1-18
	427421

д.Кудрино

ул.Гагарина-45
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	15
	Двигательский сельский Дом культуры
	
	427411

д.Двигатель

ул.Коммунаров-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	16
	Ольховский сельский Дом культуры
	77-1-48
	427412

д.Ольхово

ул.Молодежная-17
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	17
	В-Талицкий сельский Дом культуры
	74-1-38
	427420

д.Верхняя Талица

ул.Центральная-38
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	18
	Черновской сельский Дом культуры 
	7-41-87
	427416

Черновской лесоучасток

ул.Школьная-14
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	19
	Гавриловский сельский Дом культуры
	66-8-10
	427429

д.Гавриловка

ул.Дружбы-4
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	20
	Камский сельский Дом культуры
	
	427427

с.Камское

ул.Центральная-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	21
	Беркутовский сельский клуб
	
	427430

д.Беркуты
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	22
	Черепановский сельский клуб
	
	д.Черепановка

ул.Кокорина-41
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	23
	Нивинский сельский клуб
	
	д.Нива

ул.Зеленая-3
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	24
	Фотеновский сельский клуб
	
	д.Фотены

ул.Клубная - 2
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	25
	Степановский сельский клуб
	6-70-90
	с.Степаново

ул.Нагорная-25
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье


Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от 15.08.2011г. № 1397
 Стандарт качества
муниципальной  услуги «Предоставление информации

 о времени и месте представлений, концертов театрально-зрелищных учреждений»
I. Общие положения

1.1.Настоящий   Стандарт  разработан в соответствии с Законом Удмуртской Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике».  

1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление информации о времени и месте представлений, концертов театрально-зрелищных учреждений» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» учреждениями культуры за счет средств бюджета муниципального образования «Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район» по которым производится  учет потребности в их предоставлении.

              1.3 Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

 Федеральным законом от 09.07.1993г. № 5351-1 «Об авторском праве и смежных     правах»;

 Уставом муниципального образования «Воткинский район».

 Положением «Об Управлении культуры Администрации муниципального образования «Воткинский район».  

Настоящий Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1 мероприятие.

1.4  Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальных Услуг, указанных в пункте 1.2  настоящего раздела – учреждения культуры муниципального образования «Воткинский район» (Приложение №1).


2. Требования к предоставлению муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставление информации о времени и месте представлений, концертов театрально-зрелищных учреждений»


Муниципальная Услуга «Предоставление информации о времени и месте представлений, концертов театрально-зрелищных учреждений» в учреждениях культуры муниципального образования  «Воткинский район» может быть оказана в следующих формах:

- постановка и возобновление спектаклей и концертных программ;

- показ спектаклей и концертных программ;

- организация и проведение выездных мероприятий;

- поддержка народных (образцовых) коллективов самодеятельного художественного творчества;

- наличие формирований (объединений)  самодеятельного народного творчества по видам (жанрам);

- участие в культурно-массовых мероприятиях, смотрах, конкурсах, фестивалях республиканского, общероссийского, международного значения.

- участие в проведении мероприятий, направленных   на сохранение и развитие традиционной народной культуры;

- участие в фольклорно-этнографических экспедициях, мастер-классов, творческих лабораториях;

-   постановка и возобновление спектаклей и концертных программ;

-   проведение прочих мероприятий в сфере поддержки учреждений культуры.

2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению муниципального образования  «Воткинский район».

Учреждение,
 осуществляющее проведение мероприятия, информирует население посредствам:

- размещения афиш на территории учреждения;

- рекламы на улицах;

- в средствах массовой информации и сети Интернет.

Население должно быть информировано о проведении мероприятия не позднее, чем за 2 недели до предлагаемой даты проведения мероприятия.

Потребители Услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной Услуги.

2.3 Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги.

Муниципальная Услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств. На отдельные мероприятия может быть установлено возрастное ограничение для посетителей.

Потребители муниципальной Услуги  свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или если оно проводится на платной основе – при наличии билетов или документов, дающих право на вход, и пользуются всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия и  администрацией места проведения мероприятия.

Учреждение, занимающееся проведением культурно-зрелищного мероприятия, имеет право не оказывать муниципальную Услугу лицу, допустившему или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной Услугой.

2.4 Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу.

          Учреждение обязано:

- проводить необходимую работу по техническому и материальному  обустройству места проведения мероприятия (установка сцены, ее оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжением и т.п.) и обеспечивать при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

- размещать в общедоступных для потребителей муниципальной Услуги местах на территории проведения мероприятия правила пользования муниципальной Услугой (правила поведения на территории организации);

- принимать меры по исключению продажи спиртных, слабых алкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре, в местах проведения мероприятия, а также, меры по исключению потребления спиртных, слабых алкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с мероприятия лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность.

- по требованию представителей правоохранительных органов проводить проверку готовности места проведения мероприятия;

- в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

            2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

О проведении культурно-зрелищного мероприятия учреждение должно уведомить Управление культуры администрации МО «Воткинский район» не позднее, чем за 2 недели до предлагаемой даты проведения мероприятия. В случае если учреждение планирует проведение мероприятий на длительный период, в Управление культуры представляется программа мероприятий на этот период.

           2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

           В день проведения мероприятия доступ для посетителей в помещение (территорию) учреждения должен быть открыт не позднее чем за 30 минут, а в зимний период не позднее чем за 1 час проведения мероприятия.

          После окончания мероприятия учреждение обеспечивает уборку места проведения мероприятия и прилегающей территории.

          2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

         Репертуар должен соответствовать специфике и жанровой направленности театрального (концертного) учреждения. Для обеспечения репертуара предусматривается среднее количество новых театральных постановок – не менее 3-х в год, новых концертных программ – не менее 10-ти в год.

          Проведение культурно-зрелищных мероприятий может проводиться в любой день недели. Мероприятия не могут начинаться ранее 8.00 и оканчиваться позже 23.00.Ежедневный режим работы персонала устанавливается учреждением самостоятельно в соответствии с потребностью в проведении конкретных работ. На проведение санитарного дня отводится 1 день в месяц.

          Сотрудники учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны обладать знаниями и навыками необходимыми для осуществления своей профессиональной деятельности. Для решения основных задач, стоящих перед учреждением, необходимо создавать условия для повышения профессионального уровня специалистов.

          2.8 Требования к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги.

           Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

           3. Контроль за соблюдением Стандарта.

  3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО «Воткинский район» по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

 - организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

-  другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

 3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг. 

Приложение № 1

к стандарту качества муниципальной услуги 
«Предоставление информации

 о времени и месте представления, 

концертов театрально- 

зрелищных учреждений»
	№
	Наименование учреждения культуры
	Контактный телефон
	Адрес почтовый, адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Районный культурный центр
	5-20-93
	427431

г.Воткинск 

ул.Красноармейская-43
	понедельник–четверг с 08.00ч. до 17.00ч., пятница с 08.00ч. до 16.00ч.; перерыв на обед с 12.00ч. до 13.00ч.; выходной - суббота, воскресенье

	2.
	Кукуевский сельский культурный центр
	77-5-33
	427414

д.Кукуи, 

ул.Советская-25
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	3.
	Кварсинский сельский культурный центр
	93-1-83
	427411

д.Кварса

ул.Советская-31
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	4.
	Перевозинский сельский культурный центр
	94-1-23
	427412

с.Перевозное, 

ул.Советская-40
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	5.
	Первомайский сельский культурный центр
	92-1-67
	427423

п.Первомайский

ул.Гагарина-16
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	6.
	Светлянский сельский культурный центр
	76-5-80
	427421

с.Светлое

ул.Октябрьская-30а
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	7.
	Б-Киварский сельский культурный центр
	91-1-73
	427425

д.Большая Кивара

Комсомольская площадь-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	8.
	Чайковский сельский Дом культуры
	70-1-16
	427430

г.Воткинск

ул.Тихая-12
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	9.
	Болгуринский сельский Дом культуры
	
	427400

д.Болгуры

ул.Школьная-1е 
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	10
	Рассветовский сельский Дом культуры 
	78-2-35
	427422

д.Черная

ул.Колхозная-8а
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	11
	В-Позимский сельский Дом культуры
	
	427417

д.Верхняя Позимь

ул.Школьная-32
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	12
	Пихтовский сельский Дом культуры
	73-1-36
	427425

с.Пихтовка

ул.Центральная-10
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	13
	Кельчинский сельский Дом культуры
	76-1-96
	427426

с.Кельчино

ул.Школьная-15
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	14
	Кудринский сельский Дом культуры
	79-1-18
	427421

д.Кудрино

ул.Гагарина-45
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	15
	Двигательский сельский Дом культуры
	
	427411

д.Двигатель

ул.Коммунаров-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	16
	Ольховский сельский Дом культуры
	77-1-48
	427412

д.Ольхово

ул.Молодежная-17
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	17
	В-Талицкий сельский Дом культуры
	74-1-38
	427420

д.Верхняя Талица

ул.Центральная-38
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	18
	Черновской сельский Дом культуры 
	7-41-87
	427416

Черновской лесоучасток

ул.Школьная-14
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье



	19
	Гавриловский сельский Дом культуры
	66-8-10
	427429

д.Гавриловка

ул.Дружбы-4
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	20
	Камский сельский Дом культуры
	
	427427

с.Камское

ул.Центральная-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	21
	Беркутовский сельский клуб
	
	427430

д.Беркуты
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	22
	Черепановский сельский клуб
	
	д.Черепановка

ул.Кокорина-41
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	23
	Нивинский сельский клуб
	
	д.Нива

ул.Зеленая-3
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	24
	Фотеновский сельский клуб
	
	д.Фотены

ул.Клубная - 2
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	25
	Степановский сельский клуб
	6-70-90
	с.Степаново

ул.Нагорная-25
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье


Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от 15.08. 2011г. № 1397
 Стандарт качества
муниципальной  услуги «Предоставление информации  о  проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории МО «Воткинский район» 
I. Общие положения

1.1.Настоящий   Стандарт  разработан в соответствии с Законом Удмуртской Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике».  

   
1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление информации о  проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории МО «Воткинский район» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» учреждениями культуры за счет средств бюджета муниципального образования «Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район» по которым производится  учет потребности в их предоставлении.

 Настоящим Стандартом устанавливают обязательные требования, обеспечивающие  необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1 мероприятие.

1.3 Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:      Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

 Федеральным законом от 09.07.1993г. № 5351-1 «Об авторском праве и смежных     правах»;

 Уставом муниципального образования «Воткинский район».

 Иными действующими нормативно-правовыми актами муниципального образования «Воткинский район». 

1.4  Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальных Услуг, указанных в пункте 1.2  настоящего раздела – учреждения культуры муниципального образования «Воткинский район».(Приложение №1)


2. Требования к предоставлению муниципальной услуги
2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории МО «Воткинский район» может быть оказана в следующих формах:

-   возобновление и показ ярмарок, выставок  презентаций; 

- организация и проведение выездных мероприятий;

- поддержка народных  умельцев и мастеров в развитии традиционного народного творчества

- наличие формирований (объединений)  самодеятельного народного творчества по видам (жанрам);

- участие в культурно-массовых мероприятиях, смотрах, конкурсах, фестивалях республиканского, общероссийского, международного значения.

- участие в проведении мероприятий, направленных   на сохранение и развитие традиционной народной культуры;

- участие в фольклорно-этнографических экспедициях, мастер-классов, творческих лабораториях; 

-   проведение прочих мероприятий в сфере поддержки учреждений культуры.

2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению муниципального образования  «Воткинский район».

Учреждение,
 осуществляющее проведение мероприятия, информирует население посредствам:

- размещения афиш на территории учреждения;

- рекламы на улицах;

- в средствах массовой информации и сети Интернет.

Население должно быть информировано о проведении мероприятия не позднее чем за 2 недели до предлагаемой даты проведения мероприятия.

Потребители Услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной Услуги.

2.3 Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги.

Муниципальная Услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств. На отдельные мероприятия может быть установлено возрастное ограничение для посетителей.

Потребители муниципальной Услуги  свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или если оно проводится на платной основе – при наличии билетов или документов, дающих право на вход, и пользуются всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия и  администрацией места проведения мероприятия.

Учреждение, занимающееся проведением культурно-зрелищного мероприятия, имеет право не оказывать муниципальную Услугу лицу, допустившему или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной Услугой.

2.5 Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу.

          Учреждение обязано:

- проводить необходимую работу по техническому и материальному  обустройству места проведения мероприятия (установка сцены, ее оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжением и т.п.) и обеспечивать при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

- размещать в общедоступных для потребителей муниципальной Услуги местах на территории проведения мероприятия правила пользования муниципальной Услугой (правила поведения на территории организации);

- принимать меры по исключению продажи спиртных, слабоалкогольных напитков, пива и прохладительных напитков в стеклянной и металлической таре в местах проведения мероприятия, а также меры по исключению потребления спиртных, слабоалкогольных напитков и пива в неустановленных местах и по удалению с мероприятия лиц, находящихся в состоянии опьянения, оскорбляющем человеческое достоинство и общественную нравственность.

- по требованию представителей правоохранительных органов проводить проверку готовности места проведения мероприятия;

- в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

            2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

О проведении  ярмарок, выставок и других мероприятий   учреждение должно уведомить Управление культуры администрации МО »Воткинский район» не позднее чем за 2 недели до предлагаемой даты проведения мероприятия. В случае если учреждение планирует проведение мероприятий на длительный период, в Управление культуры представляется программа мероприятий на этот период.

           2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

           В день проведения мероприятия доступ для посетителей в помещение (территорию) учреждения должен быть открыт не позднее чем за 30 минут, а в зимний период не позднее чем за 1 час проведения мероприятия.

После окончания мероприятия учреждение обеспечивает уборку места проведения мероприятия и прилегающей территории.

          2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

          Репертуар должен соответствовать специфике и   направленности    учреждения.          Проведение   мероприятий может производиться в любой день недели. Мероприятия не могут начинаться ранее 8.00 и оканчиваться позже 23.00.  Ежедневный режим работы персонала устанавливается учреждением самостоятельно в соответствии с потребностью в проведении конкретных работ. На проведение санитарного дня отводится 1 день в месяц.

          Сотрудники учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны обладать знаниями и навыками необходимыми для осуществления своей профессиональной деятельности. Для решения основных задач, стоящих перед учреждением, необходимо создавать условия для повышения профессионального уровня специалистов.

           2.8 Требования к организации учета мнения потребителей о качестве  муниципальной  Услуги.

           Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

            3. Контроль за соблюдением Стандарта
3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО «Воткинский район» по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

- организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

- другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг. 

Приложение № 1

к стандарту качества 

муниципальной услуги 

«Предоставление информации 

о проведении ярмарок, выставок 
народного творчества, ремесел 
на территории МО «Воткинский район»

	№
	Наименование учреждения культуры
	Контактный телефон
	Адрес почтовый, адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Районный культурный центр
	5-20-93
	427431

г.Воткинск 

ул.Красноармейская-43
	понедельник–четверг с 08.00ч. до 17.00ч., пятница с 08.00ч. до 16.00ч.; перерыв на обед с 12.00ч. до 13.00ч.; выходной - суббота, воскресенье

	2.
	Кукуевский сельский культурный центр
	77-5-33
	427414

д.Кукуи, 

ул.Советская-25
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	3.
	Кварсинский сельский культурный центр
	93-1-83
	427411

д.Кварса

ул.Советская-31
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	4.
	Перевозинский сельский культурный центр
	94-1-23
	427412

с.Перевозное, 

ул.Советская-40
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	5.
	Первомайский сельский культурный центр
	92-1-67
	427423

п.Первомайский

ул.Гагарина-16
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	6.
	Светлянский сельский культурный центр
	76-5-80
	427421

с.Светлое

ул.Октябрьская-30а
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	7.
	Б-Киварский сельский культурный центр
	91-1-73
	427425

д.Большая Кивара

Комсомольская площадь-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	8.
	Чайковский сельский Дом культуры
	70-1-16
	427430

г.Воткинск

ул.Тихая-12
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	9.
	Болгуринский сельский Дом культуры
	
	427400

д.Болгуры

ул.Школьная-1е 
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	10
	Рассветовский сельский Дом культуры 
	78-2-35
	427422

д.Черная

ул.Колхозная-8а
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	11
	В-Позимский сельский Дом культуры
	
	427417

д.Верхняя Позимь

ул.Школьная-32
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	12
	Пихтовский сельский Дом культуры
	73-1-36
	427425

с.Пихтовка

ул.Центральная-10
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	13
	Кельчинский сельский Дом культуры
	76-1-96
	427426

с.Кельчино

ул.Школьная-15
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	14
	Кудринский сельский Дом культуры
	79-1-18
	427421

д.Кудрино

ул.Гагарина-45
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье


	15
	Двигательский сельский Дом культуры
	
	427411

д.Двигатель

ул.Коммунаров-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	16
	Ольховский сельский Дом культуры
	77-1-48
	427412

д.Ольхово

ул.Молодежная-17
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье


	17
	В-Талицкий сельский Дом культуры
	74-1-38
	427420

д.Верхняя Талица

ул.Центральная-38
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье


	18
	Черновской сельский Дом культуры 
	7-41-87
	427416

Черновской лесоучасток

ул.Школьная-14
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье



	19
	Гавриловский сельский Дом культуры
	66-8-10
	427429

д.Гавриловка

ул.Дружбы-4
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	20
	Камский сельский Дом культуры
	
	427427

с.Камское

ул.Центральная-2
	понедельник – суббота 

с 10.00ч. до 22.00ч.; выходной воскресенье

	21
	Беркутовский сельский клуб
	
	427430

д.Беркуты
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	22
	Черепановский сельский клуб
	
	д.Черепановка

ул.Кокорина-41
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	23
	Нивинский сельский клуб
	
	д.Нива

ул.Зеленая-3
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	24
	Фотеновский сельский клуб
	
	д.Фотены

ул.Клубная - 2
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье

	25
	Степановский сельский клуб
	6-70-90
	с.Степаново

ул.Нагорная-25
	понедельник – суббота 

с 15.00час. до 22.00час., перерыв на обед с 18.00час. до 19.00час.; выходной день воскресенье


Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от  15.08. 2011г. №  1397
Стандарт качества муниципальной  услуги
«Предоставление доступа к оцифрованным  изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требования законодательства  Российской Федерации  об авторских и смежных правах»

1.Общее положения

1.1 Настоящий Стандарт разработан в соответствии с Федеральным Законом «О библиотечном деле», Законом Удмуртской Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных услуг в Удмуртской Республике».  

1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставление доступа к оцифрованным  изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требования законодательства  Российской Федерации  об авторских и смежных правах» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» учреждениями культуры за счет средств бюджета муниципального образования «Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район» по которым производится  учет потребности в их предоставлении.
Настоящий Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие 

необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1  экземпляр документа.

Предоставление муниципальной Услуги является бесплатным видом муниципальной Услуги.


1.3  Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 06.10.2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.10.1992г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральный закон от 29.12.1994 г. № 78-ФЗ « О библиотечном деле»;

Федеральным законом от 24.07.1998г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 07.02.1992г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральным законом от 24.11.1995г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 10.07.1992г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 09.07.1993г. № 5351-1 «Об авторском праве и смежных     правах»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996г. № 1063-Р  «Социальные нормативы и нормы»; 

Уставом муниципального образования «Воткинский район»;

Положением «Об Управлении культуры Администрации муниципального образования «Воткинский район»»; 

Уставом МУК «Районный культурный центр»;

Иными действующими нормативно-правовыми актами муниципального образования «Воткинский район». 

1.4  Орган, ответственный за организацию предоставления муниципальных Услуг, указанных в пункте 1.2 настоящего раздела – учреждения культуры муниципального образования «Воткинский район» (Приложение № 1)


2. Требования к предоставлению муниципальной услуги.


2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставление доступа к оцифрованным  изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требования законодательства  Российской Федерации  об авторских и смежных правах».


2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждений, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению муниципального образования  «Воткинский район».

 Информирование населения осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации об учреждениях в сети Интернет на соответствующем отраслевом разделе официального сайта муниципального образования «Воткинский район»;

- информационных стендов, размещенных в каждом учреждении;

 - тематических публикаций, теле-радиопередач.

Учреждение обязано информировать пользователей о составе и содержании фондов документов с помощью системы каталогов и картотек, бюллетеня новых  поступлений, организации книжных выставок и просмотров, проведения мероприятий, направленных на продвижение книги и чтения.

            2.3 Перечень получателей муниципальной услуги  и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной услуги:

             Муниципальная услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств.

              Предоставление муниципальной услуги отдельным категориям потребителей (дети, граждане с ограниченными возможностями) осуществляется в рамках действующего законодательства Российской Федерации, специальных нормативных правовых актов и стандартов. 

2.4.Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу, предусмотренную законодательством.

Учреждение  должно быть оснащено специальным библиотечным оборудованием, техническими средствами, компьютерным и электронным оборудованием, отвечающим требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов в количестве обеспечивающим надлежащее качество, периодичность и сроки выполнения работ, достаточную пропускную способность для оказания муниципальной Услуги.  

Учреждение должно обеспечивать выполнение обязательных требований охраны труда, мер противопожарной защиты, антитеррористической безопасности и охраны окружающей среды по нормам, действующим в Российской Федерации.

Учреждение должно быть укомплектовано высококвалифицированным персоналом в количестве, необходимом  для выполнения всего объема услуг. Учреждение обязано обеспечить возможность периодического повышения уровня квалификации сотрудников. 

В случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

        2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики. 

Муниципальная услуга может быть оказана в следующих формах библиотечного обслуживания:

Внутри библиотеки:

        - в читальных залах, других специально выделенных подразделениях (локальный доступ), предусмотренных выдачу документов для работы в помещении библиотеки в ее рабочее время.

Вне библиотеки:

      - через абонемент, предусматривающий выдачу документа для использования вне библиотеки на определенных условиях, межбиблиотечный абонемент (МБА), электронную доставку документов (ЭДД), Интернет (удаленный доступ);

    - через внестационарные формы обслуживания (библиобус, выездной читальный зал, обслуживание на дому или используя почтовые услуги).

Учреждение должно иметь универсальный фонд документов, обеспечивающий требования пользователей и отвечающий следующим характеристикам:

            - полнота;

            - информированность;

            - постоянная обновляемость.

Для обеспечения разнообразия и полноты документной базы минимальный объем фонда устанавливается в размере не менее 0,4 экземпляра на 1 оказанную муниципальную услугу. Обновление фонда должно составлять не менее 1 документа на 20 оказанных муниципальных услуг.

          2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

Абонемент- документ из фонда абонемента- выдается пользователю для использования вне библиотеки.

Читальный зал предоставляет документы в пользование в помещении библиотеки в ее рабочее время.

Все иные услуги, оказанные библиотеками, не входящие в состав муниципальной услуги, являются дополнительными услугами.

          2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставления доступа к документу вне зависимости от его формы хранения и содержания.

Индикаторы результативности и качества предоставления муниципальной услуги:

- выполнения плана оказания услуг – не менее 100%;

- размер фонда – не менее 0,4 экземпляра на 1 запланированную муниципальную услугу;

- доля новых документов в фонде – не менее 10% от общего объема фонда;

- количество выставок документов – не менее 12 на 1 библиотеку;

- средний процент износа основных фондов библиотек – не менее50%(при условии полного бюджетного финансирования и после проведения мероприятий по проведению оборудования в соответствие настоящему стандарту).

        2.8 Требования к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги.

Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

        3. Контроль за соблюдением Стандарта.

3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО»Воткинский район»по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

 - организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

- другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения , оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг.

Приложение № 1

к стандарту качества муниципальной услуги 
«Предоставление доступа 

к оцифрованным изданиям,

 хранящимся в библиотеках, 

в том числе к фонду редких книг, 

с учетом соблюдения требования 

законодательства Российской Федерации 

об авторских и смежных правах»

	№
	Наименование учреждения культуры
	Контактный телефон
	Адрес почтовый, адрес электронной почты
	График работы

	1.
	Библиотека Районного культурного центра
	5-27-55
	г.Воткинск 

ул.Красноармейская-43
	понедельник – четверг с 8-00час. до 17-00час.; пятница с 8-00час. до 16-00час., перерыв на обед с 12-00час. до 13-00час. Выходной: суббота, воскресенье 

	2.
	Кукуевская сельская библиотека


	77-5-84
	д.Кукуи, 

ул.Советская-25
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	3.
	Кварсинская сельская библиотека


	93-1-83
	д.Кварса

ул.Советская-31
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	4.
	Перевозинская сельская библиотека
	94-1-23
	с.Перевозное, 

ул.Советская-40
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	5.
	Первомайская сельская библиотека
	92-1-67
	п.Первомайский

ул.Гагарина-16
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	6.
	Светлянская сельская библиотека
	76-5-80
	с.Светлое

ул.Октябрьская-30а
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	7.
	Б-Киварская сельская библиотека 
	91-1-73
	д.Большая Кивара

ул.Советская 5
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	8.
	Чайковский сельская библиотека 
	70-1-16
	г.Воткинск

ул.Тихая-10
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	9.
	Болгуринская сельская библиотека
	
	д.Болгуры

ул.Школьная-1д 
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	10
	Черновская сельская библиотека 
	78-2-21
	д.Черная

ул.Колхозная-8а
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	11
	В-Позимская сельская библиотека 
	
	д.Верхняя Позимь

ул.Школьная-32
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	12
	Пихтовская сельская библиотека
	73-1-36
	с.Пихтовка

ул.Центральная-10
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	13
	Кельчинская сельская библиотека 
	76-1-10
	с.Кельчино

ул.Механизаторов 10-2
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	14
	Кудринская сельская библиотека 
	79-1-18
	д.Кудрино

ул.Гагарина-25
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	15
	Двигательская сельская библиотека
	
	д.Двигатель

ул.Коммунаров-2
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	16
	Ольховская сельская библиотека 
	77-1-48
	д.Ольхово

ул.Молодежная-17
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	17
	В-Талицкая сельская библиотека
	74-1-38
	д.Верхняя Талица

ул.Центральная-21
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	18
	библиотека Черновского л/у
	
	Черновской лесоучасток

ул.Школьная-16
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье

	19
	Гавриловская сельская библиотека   
	66-8-10
	д.Гавриловка

ул.Дружбы-4
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	20
	Камская сельская библиотека
	98-1-25
	с.Камское

ул.Молодежная 9
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	21
	Беркутовская сельская библиотека
	
	д.Беркуты 

ул.Юбилейная 1
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед   с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	22
	Волковская сельская библиотека 
	
	п. Волковский ул. Чайковского 2  
	с 10.00 ч ас. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	23
	 Новопоселковская сельская библиотека
	7-21-62
	п.Новый ул. Центральная 1-а 
	с 10.00 час. до 19.00 час.,  с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 

	24
	 Июльская сельская библиотека
	95-007
	с.Июльское ул. Центральная 29 
	с 10.00 час. до 19.00 час., с перерывом на обед  с 15.00час. до 16.00час. 

Выходной: воскресенье 



Утвержден 

постановлением Администрации 

муниципального образования 

«Воткинский район» 

от 15.08. 2011г. № 1397
Стандарт качества

муниципальной услуги  «Предоставления информации об организации 
дополнительного  художественного образования детей»
I. Общие положения

1.1.  Настоящий   Стандарт   разработан в соответствии с Законом Удмуртской Республики «О республиканских стандартах качества предоставления государственных (муниципальных услуг) в Удмуртской Республике»  и определяет сроки и последовательность действий, порядок организации и проведения занятий дополнительного образования.

1.2 Настоящий Стандарт распространяется на муниципальную услугу «Предоставления информации об организации  дополнительного  художественного образования детей» (далее муниципальная услуга), предоставляемую населению муниципального образования «Воткинский район» МОУ ДОД «Детская школа искусств п.Новый» за счет средств бюджета муниципального образования »Воткинский район» (далее Учреждение), включенную в Реестр (перечень) муниципальных услуг муниципального образования «Воткинский район», по которым производится учет потребности в их предоставлении.

Настоящий Стандарт устанавливает обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень качества и доступности муниципальной Услуги в целом.

Единица измерения муниципальной Услуги – 1 мероприятие.
1.3.   Исполнение муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

 Конституцией Российской Федерации и Удмуртской Республики;

Федеральным законом от 10.07.1992 г. № 3266-1 «Об образовании»;

Федеральным законом от 09.10.1992 г. № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре»;

Федеральным законом от 24.07.1998 г. № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации»; 

Федеральным законом от 06.10.2003 г. № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 17.02.1992 г. № 2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральным законом от 24.11.1995 г. № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;

Федеральным законом от 09.07.1993 г. № 5351-1  «Об авторском праве и смежных правах»;

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 г. № 1063-Р
«Социальные нормативы и нормы»;

Уставом МО «Воткинский район»;

Положением Управления культуры Администрации МО «Воткинский район»;

Уставом МОУ ДОД «Детская школа искусств п. Новый»;

Иными   действующими   нормативно-правовыми   актами   муниципального образования «Воткинский район».
 

1.3.  Стандарт качества муниципальной  услуги  предоставляется МОУ ДОД «Детская школа искусств п.Новый» и ее филиалами в п.Первомайский и с.Июльское.
     
1.4. Конечным результатом муниципальной услуги является приобретение знаний, умений и навыков в различных видах художественного творчества, развитие творческих способностей детей, удовлетворения их потребностей.

1.5.   Получателями муниципальной услуги являются все дети в возрасте до 18 лет не зависимо от пола, возраста, национальности, социального положения, политических убеждений, отношения к религии. 

2. Требования к предоставлению муниципальной услуги

2.1 Наименование муниципальной Услуги – «Предоставления информации об организации дополнительного  художественного образования детей».
  
Муниципальная Услуга «Предоставления информации об организации дополнительного  художественного образования детей» в  муниципальном образовании  «Воткинский район» может быть оказана в следующих формах:

- организация учебного процесса  по следующим видам искусства: 

- инструментальное исполнительство;

-хоровое пение;

- изобразительное искусство;

- хореографическое искусство;

-фольклорное искусство;

- декоративно-прикладное искусство;

- подготовка детей к обучению;

- постановка и возобновление   концертных программ;

- показ   концертных программ;

- организация и проведение выездных мероприятий;

- поддержка народных (образцовых) детских коллективов  художественного творчества;

- наличие формирований (объединений)  самодеятельного народного творчества по видам (жанрам);

- участие в культурно-массовых мероприятиях, смотрах, конкурсах, фестивалях республиканского, общероссийского, международного значения.

- участие в проведении мероприятий, направленных   на сохранение и развитие традиционной народной культуры;

- участие в фольклорно-этнографических экспедициях, мастер-классов, творческих лабораториях;
-   проведение прочих мероприятий в сфере поддержки учреждений искусства.

2.2 Порядок информирования населения о муниципальной Услуге и об организации, ее представляющей.

Информационное сопровождение деятельности учреждения, порядка и правил предоставления муниципальной Услуги должно быть доступно населению муниципального образования  «Воткинский район».

Учреждение,
 осуществляющее проведение мероприятия, информирует население посредством:

- размещения афиш на территории учреждения;

- рекламы на улицах;

- в средствах массовой информации и сети Интернет.

Население должно быть информировано о проведении мероприятия не позднее, чем за 2 недели до предлагаемой даты проведения мероприятия.

Потребители Услуг вправе потребовать предоставления необходимой и достоверной информации о предоставляемой муниципальной Услуги.

2.3 Перечень получателей муниципальной Услуги и процедура принятия решения о предоставлении муниципальной Услуги.

Муниципальная Услуга на территории муниципального образования «Воткинский район» может быть оказана всем гражданам вне зависимости от пола,  национальности, социального положения, политических убеждений, отношения к религии, места жительства и места регистрации, иных обстоятельств. Правом поступления в Учреждение пользуются все граждане Российской Федерации в возрасте от 6 до 18 лет.

Потребители муниципальной Услуги  свободно посещают место проведения мероприятия, если иное не предусмотрено порядком его проведения, или если оно проводится на платной основе – при наличии билетов или документов, дающих право на вход, и пользуются всеми услугами, предоставляемыми организаторами мероприятия и  администрацией места проведения мероприятия.

Учреждение, занимающееся обучением учащихся и проведением культурно-зрелищного мероприятия, имеет право не оказывать муниципальную Услугу лицу, допустившему или ранее допускавшему нарушение правил пользования муниципальной Услугой.

Требование к учреждениям, оказывающим муниципальную услугу.

Учреждение обязано:

- проводить необходимую работу по техническому и материальному  обустройству места проведения мероприятия (установка сцены, ее оформление, оборудование звукоусиливающей аппаратурой, энергоснабжением и т.п.) и обеспечивать при этом соблюдение правил техники безопасности и противопожарной безопасности;

- размещать в общедоступных для потребителей муниципальной Услуги местах на территории проведения мероприятия правила пользования муниципальной Услугой (правила поведения на территории организации);

 - по требованию представителей правоохранительных органов проводить проверку готовности места проведения мероприятия;

- в случае возникновения в ходе подготовки или проведения мероприятия предпосылок к совершению террористических актов, экстремистских проявлений, беспорядков и иных опасных противоправных действий незамедлительно сообщить об этом должностным лицам правоохранительных органов, осуществляющих обеспечение безопасности  граждан на мероприятии, оказывать им необходимую помощь и неукоснительно выполнять их указания.

            2.5 Требования к условиям предоставления муниципальной Услуги с учетом ее специфики.

О проведении   мероприятия учреждение должно уведомить Управление культуры администрации МО «Воткинский район» не позднее, чем за 2 недели до предлагаемой даты проведения мероприятия. В случае если учреждение планирует проведение мероприятий на длительный период, в Управление культуры представляется программа мероприятий на этот период.

            2.6 Требования к порядку предоставления муниципальной Услуги, включая возможность выбора потребителем учреждения, предоставляющего муниципальную Услугу.

           В день проведения мероприятия доступ для посетителей в помещение (территорию) учреждения должен быть открыт не позднее чем за 30 минут, а в зимний период не позднее чем за 1 час проведения мероприятия.

          После окончания мероприятия учреждение обеспечивает уборку места проведения мероприятия и прилегающей территории.

          2.7 Показатели, характеризующие качества и (или) объём (состав) муниципальной Услуги с учетом её специфики.

          Репертуар должен соответствовать специфике и жанровой направленности   учреждения. Для обеспечения  процесса обучения производится набор учащихся на предлагаемые отделения учреждения  в сроки определенные учебным процессом согласно Устава Учреждения.

         Ежедневный режим работы персонала устанавливается учреждением самостоятельно в соответствии с потребностью в проведении конкретных работ. На проведение санитарного дня отводится 1 день в месяц.

         Сотрудники учреждения, оказывающие муниципальную услугу, должны обладать знаниями и навыками необходимыми для осуществления своей профессиональной деятельности. Для решения основных задач, стоящих перед учреждением, необходимо создавать условия для повышения профессионального уровня специалистов.

         2.8 Требования к организации учета мнения потребителей о качестве государственной услуги.

         Учреждение, оказывающее муниципальную Услугу, должно обеспечить по требованию потребителей услуг книгой отзывов и предложений. Учет мнения потребителей о качестве муниципальной Услуги может осуществляться и путем проведения опроса населения.

                    3. Контроль за соблюдением Стандарта
          3.1 В обязанности Управления культуры администрации МО «Воткинский район» по обеспечению качества и доступности предоставления муниципальной Услуги входит: 

 - организация предоставления муниципальной Услуги, в том числе финансирование муниципальной Услуги,

- контроль за  выполнением учреждениями, оказывающими муниципальную Услугу, своих обязанностей в соответствии с настоящим Стандартом;

-  другие положения, характеризующие требования к предоставлению  муниципальных Услуг.

         3.2 Ответственность за качество оказания муниципальной Услуги.

Руководитель учреждения, оказывающего муниципальную Услугу, несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждений в области совершенствования качества предоставляемых муниципальных Услуг. 






 














     


В целях приведения в соответствие с требованиями Федерального закона  от 27.07.2010г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и на основании Распоряжения Администрации МО «Воткинский район» от 10.06.2011г. № 350-1 «Об утверждении 


реестра муниципальных услуг (функций), оказываемых муниципальным образованием «Воткинский район»





 


Администрация муниципального образования «Воткинский район» ПОСТАНОВЛЯЕТ:


  


               1. Утвердить стандарты качества предоставления муниципальных услуг :


	 - Предоставление информации о времени и месте представлений, концертов театрально -зрелищных учреждений;


          -  Предоставление доступа к оцифрованным изданиям, хранящимся в библиотеках, в том числе к фонду редких книг, с учетом соблюдения требования законодательства Российской Федерации об авторских и смежных правах;


	- Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных;


	- Предоставление информационно-библиографических справок;


	- Предоставление информации о нематериальном культурном наследии;


         - Предоставление    информации   об   организации    дополнительного     художественного образования детей;


	- Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории МО «Воткинский район»


2. Контроль за исполнением настоящего Постановления возложить  на начальника Управления культуры Администрации МО «Воткинский район» Н.В. Елькину. 


                                                                                                       





И.о. Главы Администрации 


муниципального образования 


«Воткинский район» 				     		                   М.А. Назаров

















Об утверждении стандартов качества предоставления муниципальных услуг











